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پیام هیأت مدیره 

سهامداران ارجمند 
با سلام 

هیأت مدیره شــرکت بیمه نوین ضمن عرض خیر مقدم به ســهامداران محتــرم و نمایندگان محترم 
سهامداران، حسابرس مســتقل و بازرس قانونی، بیمه مرکزی ج.ا.ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار، 
حضور آنان را در هجدهمین جلسه مجمع عمومی عادی سالانه شرکت گرامی می‌دارد و گزارش عملکرد 
ســال 1401 شــرکت که حاصل عنایت و لطف الهی و تلاش فراوان شــبکه فروش، نمایندگان عزیز و 
همکاری بی‌دریغ مدیران و کارکنان شــرکت است را به اســتحضار سهامداران محترم می‌رساند، با این 

امید که این گزارش گویای اندکی از زحمات شبکه فروش و همکاران گرامی باشد.
نتیجه فعالیت شــرکت در ســال 1401 رشــد 49/42 درصدی در حق بیمه صادره و کسب مبلغ 

383,786 میلیون ریال سود خالص است که جزئیات آن در حوزه‌های مختلف در این گزارش ارائه می‌شود.
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اهم فعالیت‌های شرکت در سال 1401 

• حرکت بر مبنای استراتژی مدوّن

• بازنگری فرآیندهای عملیاتی 

•  توسعه و ارتقای کیفیت شبکه فروش

• ارائه طرح‌هاي جديد بيمه‌اي

• حفظ رتبه یک توانگری مالی که منجر به افزایش توانايي مؤسسه بيمه براي ايفاي تعهدات بيمه‌اي است.
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اهداف راهبردی شرکت بیمه نوین  

• دستیابی به سودآوری پایدار         

• قرار گرفتن کیفیت خدمات شرکت در سطحی بالاتر از متوسط صنعت از طریق هوشمندسازی و الکترونیکی کردن فرآیندها

•  نگهداشت 60 درصد از مشتریان ارزش‌آفرین فعلی و جذب30 درصد بیمه‌گذاران هدف جدید

EFQM کسب حداقل امتیاز 400 در مدل •

• یکی از 5 انتخاب اول حرفه‌ای‌های صنعت بیمه

• ارتقای سطح بلوغ نظام مدیریت ریسک‌های شرکت درحوزه‌های بیمه‌گری، اعتباری، نقدینگی و بازار

• یکی از 5 شرکت برتر صنعت در حوزه نوآوری

• کسب سهم 2/5 درصدی بازار
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بیانیه چشم‌انداز 
شــرکت بیمه نوین، دارای اعتبار منطقه‌ای و متخصص ارائه خدمات "بانک- بیمه" اســت. این شرکت با نوآوری و ارائه راهکارهای متمایز و مکمل 

بیمه، انتخاب اول مشتریان هدف خود است و در میان شرکت‌های برتر صنعت بیمه از منظر سودآوری پایدار قرار دارد. 
* منظور از عبارت "بانک-بیمه" طراحی و ارائه بســته خدمات بیمه‌ای سفارشــی شده برای بانک‌ها و همچنین ارائه خدمات بیمه‌ای به مشتریان از 

طریق شعب بانک )Bancassurance( است.

بیانیه مأموریت 
مأموريت شرکت بيمه نوين که در واقع فلسفه وجودي شرکت می‌باشد که عبارت است از:

پشتیبانی از مشتریان در برابر ریسک‌های بیمه‌ای به منظور تأمین آرامش و آینده امن از طریق نوآوری و ارزش‌آفرینی

ارزش‌های محوری 
ارزش‌های محوری ســازمان یا همان ارزش‌های ســازمانی به عنوان یکی از ارکان جهت‌ســاز، در کنار مأموریت و چشــم انداز نقش مهمی را برای 
موفقیت شرکت ایفا می‌کند. ارزش‌های سازمان با توجه به چشم انداز، مأموریت و فرهنگ حاکم بر سازمان شرکت به صورت زیر تدوین شده ‌است:

اخلاق حرفه‌ای، مشتری مداری، شایسته سالاری، بهبود مستمر، قانون مداری، کارتیمی، نوآوری، پاسخگویی
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تاریخچه  

شــرکت بيمه نوين )سهامي عام( در تاريخ 1384/10/20 با شماره 263461 نزد اداره ثبت 

شرکت‌ها و مؤسسات غيرتجاري تهران به ثبت رسيد و در تاريخ 14 اسفند ماه سال 1384 

پروانه فعاليت خود در تمامی رشــته‌هاي بيمه‌اي را تحت شــماره 30881 از بيمه مرکزي 

ج.ا.ايران دريافت و فعاليت خود را آغاز کرد.

موضوع فعالیت  

طبق مـاده 2 اساسنـامه، مـوضوع فعـاليت شرکت به شــرح ذيل تعيين شده است: 

• انجــام عمليات بيمه‌اي براســاس پروانه فعاليت صادره از ســوي بيمه مركزي ج.ا.ايران و 

ضوابطي که بيمه مرکزي ج.ا.ايران اعلام مي‌کند

• تحصيل پوشش بيمه‌هاي اتکائی از داخلي ا خارج ازك شور در رابطه با بيمه‌هاي صادره در 

چارچوب ضوابط بيمه مركزي ج.ا.ايران

• ســرمايه‌گذاري از محل ســرمايه، ذخاير، اندوخته‌هاي فني و قانوني درچارچوب ضوابط 

مصوب شوراي عالي بيمه

تبصره: ميــزان پذيرش و نگهداري ريســک در چارچوب ضوابطي اســت که بيمه مركزي 

ج.ا.ايران تعيين و ابلاغ مي‌نمايد.

تابعیت و مرکز اصلی شرکت  

تابعيت شــركت ايراني و غيرقابل تغيير اســت. مركز اصلي شركت، شهر تهران است. انتقال 

مركز اصلي شركت به هر شهر ديگر در داخلك شور منوط به موافقت بيمه مركزي ج.ا.ايران، 

سازمان بورس و اوراق بهادار و تصويب مجمع عمومي فوق‌العاده است، لكين تعيين و تغيير 

نشــاني در همان شــهر،‌ بنا به تــــصويب هيأت مديره و با اطلاع بيمه مركزي ج.ا.ايران و 

سازمان بورس و اوراق بهادار صورت خواهد گرفت. هيأت مديره شركت مي‌تواند در هر موقع 

در داخل کشور با اطلاع و در خارج ازك شور،‌ پس از اخذ موافقت بيمه مركزي ج.ا.ايران شعبه 

يا نمايندگي دايري ا منحل کند.
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موضوع فعالیت شرکت فرعی 

شــرکت در تاريخ 13 شــهريور ماه 1397 اقدام به تأسيس شرکت فرعي نويد اندوخته بهداد )سهامي خاص( با سرمايه 100 ميليون ريال و با درصد 

مالکيت 99/5 درصد کرده است.

اهم موضوع فعاليت شرکت طبق اساسنامه به شرح ذيل است:

• انجام کليه فعاليت‌هاي اقتصادي و بازرگاني، عمران و ابنیه  

• سرمايه‌گذاري در مسکوکات، فلزات گران‌بها، گواهي سپرده بانکي، سپرده سرمايه‌گذاري نزد بانک‌ها و خريد و فروش اوراق بهادار 

• مشارکت و انجام کليه خدمات مشاوره‌اي و اجرايي و ارائه خدمات به بيمه‌گذاران
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ساختار سازمانی شرکت 
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سرمایه شرکت و ترکیب سهامداران  

ســـرمايه اوليه شــركت مبلغ 140 ميليارد ريال منقسم به 140 ميليون ســهم كي هزار ريالي با نام بودهك ه تا سال 1396 با 971 درصد افزايش از 

محل مطالبات و آورده نقدي در پنج مرحله به مبلغ 1،500 ميليارد ريال افزايش یافت. در سال 1399 سرمایه شرکت از محل مازاد تجدید ارزیابی 

دارایی‌ها به میزان 75 درصد افزایش و به مبلغ 2،624 میلیارد ریال منقسم به تعداد 2،624 میلیون سهم یک هزار ریالی با نام رسید. مجمع عمومی 

فوق‌العاده صاحبان ســهام در تاریخ 1400/12/18 افزایش ســرمایه شرکت تا مبلغ 5,000 میلیارد ریال از محل سود انباشته را تصویب کرد که این 

افزایش در اردیبهشت ماه سال 1401 در اداره ثبت شرکت‌ها به ثبت رسید.

صورت ريز سهامداران در تاريخ صورت وضعيت مالي به شرح زير است:

مبلغ سهام سهامداران تعداد سهام نام سهامدار
 994,999,976,000 19/90 994,999,976  بانک اقتصاد نوین

 433,658,137,000 8/67 433,658,137 شرکت تأمین آتیه درخشان نوین

 302,571,317,000 6/05 302,571,317 صندوق سرمایه‌گذاری بازارگردانی نوین پیشرو

 285,757,434,000 5/72 285,757,434 تأمین سرمایه نوین

 197,461,125,000 3/95 197,461,125 شرکت توسعه صنایع بهشهر

 174,288,350,000 3/49 174,288,350  شرکت سهامی بیمه ایران

 168,253,783,000 3/37 168,253,783 گروه سرمایه‌گذاری آتیه دماوند

 133,173,160,000 2/66 133,173,160 صندوق سرمایه‌گذاری بازارگردانی صبا

 66,579,426,000 1/33 66,579,426 شرکت سرمایه گذاری مدیریت سرمایه مدار

 65,758,329,000 1/32 65,758,329 شرکت بیمه سامان

 55,789,767,000 1/12 55,789,767 شرکت سرمایه‌گذاری بوعلی

 16,722,091,000 0/33 16,722,091 شرکت سرمایه‌گذاری دارویی بهیان پرمون

 420,014,216,000 8/40 420,014,216 ساير سهامداران حقوقيك متر از یک درصد

 1,684,972,889,000 33/70 1,684,972,889   سهامداران حقیقی

5,000,000,000,000 100 5,000,000,000  جمع
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نمودار ترکیب سهامداران در تاریخ صورت وضعیت مالی 

بانک اقتصاد نوین 

شرکت تأمین آتیه درخشان نوین

صندوق سرمایه گذاری بازارگردانی نوین پیشرو

تأمین سرمایه نوین

شرکت توسعه صنایع بهشهر

شرکت سهامی بیمه ایران 

گروه سرمایه‌گذاری آتیه دماوند

صندوق سرمایه‌گذاری بازارگردانی صبا

شرکت سرمایه‌گذاری مدیریت سرمایه مدار

شرکت بیمه سامان

شرکت سرمایه‌گذاری بوعلی

شرکت سرمایه‌گذاری دارویی بهیان پرمون

ساير سهامداران حقوقيك متر از یک درصد

سهامداران حقیقی  
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شرکت از منظر بورس و اوراق بهادار 

وضعیت معاملات و قیمت سهام

شرکت در تاريخ 1390/05/26 در سازمان بورس و اوراق بهادار در گروه بيمه و صندوق بازنشستگي با نماد " نوين" درج شده و سهام آن براي اولين 

بار در تاريخ 1390/07/16 در بازار پايه فرابورس ايران مورد معامله قرار گرفته است. در تاريخ 1397/7/16 نماد شرکت در بازار دوم فرابورس ايران 

درج گرديد. وضعيت معاملات و قيمت سهام شرکت طی سال‌های 1396 لغايت1401 به شرح زير بوده است:

پایان سال مالی

سال مالی
تعداد سهام قیمت سهم ارزش بازار  تعداد روزهای

 فعالیت بورس

 تعداد روزهایی
 که نماد معامله
شده است

 تعداد
 روزهای
 باز بودن
نماد

 ارزش سهام
معامله شده

 تعداد سهام
معامله شده

میلیون سهم ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون سهم

1,500 1,006 1,509,000 241 144 251 59,349 59/03 1396

1,500 1,212 1,818,000 241 157 164 1,290,138 955 1397

1,500 3,546 5,319,000 240 216 216 5,153,836 1969/5 1398

2,624 6,089 15,977,536 243 233 233 36,743,043 4,519 1399

5،000 1،908 9،540،000 239 230 230 7،673،553 1،533 1400

5,000 1،967 9،835،000 237 227 227 7،810،120 4،250 1401
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مروری بر عملکرد مالی و عملیاتی شرکت در سال 1401 و مقایسه آن با سال قبل	 

گزیده اطلاعات

17

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان سال :

36,302,922 50,693,384 جمع دارایی‌ها
28,787,483 42,847,662 جمع بدهی‌ها و ذخایر فنی
5,000,000 5,000,000 سرمایه ثبت شده
7,515,439 7,845,722 جمع حقوق مالکانه

الف( اطلاعات عملکرد مالی طی سال :   

20,284,755 30,310,113 حق بیمه صادره
14,379,551 21,971,895 درآمد حق بیمه ناخالص 
9,790,167 15,591,934 خسارت پرداختی 
2,047,289 2,945,816 درآمد سرمایه‌گذاری
101,416 498,482 سایر درآمدها )هزینه‌های( غیر بیمه‌ای
596,566 383,786 سود خالص - پس از کسر مالیات

سال 1400 سال 1401

میلیون ریالمیلیون ریال

1/80 0/88 بازده دارایی‌ها

8/04 5/00 بازده حقوق مالکانه

درصددرصد

سال 1400سال 1401



سال 1400 سال 1401    اطلاعات مربوط به هر سهم:
5,000 5,000 تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع )میلیون سهم(

119 77 سود واقعی هر سهم - ریال

99 )23( سود )زیان( عملیاتی هر سهم - ریال
20 100 سود )زیان( غیرعملیاتی هر سهم - ریال

2,318 2.517 آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تأیید گزارش - ریال

1,503 1,569 ارزش دفتری هر سهم - ریال
19/48 32/69 نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم - مرتبه

سال 1400 سال 1401    سایر اطلاعات:
652 650 تعداد کارکنان - نفر )پایان سال(

1.976 1.857 تعداد نمایندگان

41 41 تعداد شعب
12 10 تعداد باجه

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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ارقام به میلیون ریال اطلاعات سود و زیان :

درصد تغییرات سال 1400 شــرح سال 1401
49/42 20,284,755 30,310,113 حق بیمه صادره

43/89 2,047,289 2,945,816 درآمد سرمایه‌گذاری

59/26 9,790,167 15,591,934 خسارت پرداختی

19/00 1,701,208 2,024,392 هزینه کارمزد و منافع

54/17 1,758,402 2,710,884 هزینه اداری و عمومی

)35/67( 596,566 383,786 سود خالص پس از کسر مالیات

)35/67( 89,485 57,568 افزایش اندوخته‌های قانونی و سرمایه‌ای

ارقام به میلیون ریال  اطلاعات صورت وضعیت مالی :

درصد تغییرات سال 1400 شــرح سال 1401
151/03 2,391,170 6,002,528 بدهی‌های جاری

66/51 228,744 380,877 بدهی‌های بلند مدت

39/35 26,167,569 36,464,257 جمع ذخایر فنی

48/84 28,787,483 42,847,662 جمع بدهی‌ها

0/00 5,000,000 5,000,000 سرمایه

6/41 898,233 955,801 اندوخته‌ها

0/00 107,939 107,939 مازاد تجدید ارزیابی دارایی‌ها

17/52 1,519,235 1,785,453 سود )زیان( انباشته

4/39 7,515,439 7,845,722 جمع حقوق مالکانه

39/64 36,302,922 50,693,384 جمع بدهی‌ها و حقوق مالکانه

ارقام به میلیون ریال تغییرات در سرمایه‌گذاری‌ها :

درصد تغییرات سال 1400 شــرح سال 1401
19/39 6,383,152 7,620,874 سرمایه‌گذاری در سپرده بانکی

26/47 5,976,308 7,557,938 سرمایه‌گذاری در اوراق بهادار

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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درصد نسبت‌های مالی :

سال 1400 شاخص سال 1401
8/92 5/98 سود ناخالص فعالیت بیمه‌ای به کل حق بیمه صادره

2/94 1/27 سود خالص بعد از کسر مالیات به کل حق بیمه صادره

34/05 29/94 کل سرمایه‌‌گذاری‌ها به کل دارایی‌ها

16/49 21/39 نرخ بازده سرمایه‌گذاری‌ها

79/30 84/52 کل بدهی‌ها به کل دارایی‌ها

26/27 32/26 نسبت مجموع مطالبات به مجموع دارایی‌ها

8/39 6/68 هزینه کارمزد به حق بیمه صادره

7/94 4/89 سود خالص بعد از کسر مالیات به حقوق مالکانه

48/26 51/44 نسبت خسارت )خسارت پرداختی به حق بیمه صادره(

8/67 8/94 هزینه‌های اداری و عمومی به حق بیمه صادره

986/01 557/87 نسبت دارایی‌های جاری به بدهی‌های جاری

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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جدول مقایسه برخی از نسبت‌های مالی در شرکت بیمه نوین براساس صورت‌های مالی سال 1400 و 1401 

با میانگین صنعت در سال 1400 به شرح زیر است )به استثنای بیمه ایران و شرکت‌های اتکایی( 

 خسارت سهم
 نگهداري به
 درآمد سهم
نگهداري

 ذخائر فني
 به حقوق

صاحبان سهام

 بازده حقوق
 صاحبان
سهام

 بازده
دارایي

 دارایي‌هاي
 سريع

 المعامله به
ذخائر فني

 حاشيه
 سود
خالص

 حاشيه
 سود

عملياتي
 نام شرکت

0/87 2/97 5/00 0/88 0/73 0/01 -0/004  بیمه نوین 1401  

0/70 2/26 8/04 1/80 0/83 0/03 0/02  بیمه نوین 1400  

0/82 2/31 11/26 2/44 0/81 0/06 0/06 میانگین صنعت در سال 1400

-0/5

0

0/5

1

1/5

2

2/5

3

3/5

دارائي هاي سريع المعاملهحاشيه سود خالصحاشيه سود عملياتي
به ذخائر فني

ذخائر فني به حقوق امبازده حقوق صاحبان سهبازده دارائي
صاحبان سهام

خسارت سهم نگهداري به
درآمد سهم نگهداري

1401بیمه نوین  1400بیمه نوین  1400میانگین صنعت در سال 

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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محصولات  

شرکت بیمه نوین در تمامی رشته‌های بیمه‌ای اعم از اموال و اشخاص به تفکیک زیر فعالیت می‌کند:

اتومبیل
• شخص ثالث اجباري، حوادث راننده و مازاد

• بدنه اتومبیل

آتش‌سوزی
• آتش‌سوزی صنعتی

• آتش‌سوزی غیرصنعتی و انبارها
• آتش‌سوزی مرهوناتی

• آتش‌سوزی طرح جامع خانوار
• آتش‌سوزی اصناف

• آتش‌سوزی طرح خانه نو

مهندسی، انرژی و طرح‌های خاص
• تمام خطر پيمانكاري

• جامع اموال
• ماشين آلات و تجهيزات پيمانكاري

• تمام خطر نصب
• تجهيزات الكترونكيي
• سازه‌هاي تكميل شده
• شكست ماشين‌آلات

• عیوب پنهان ساختمان
• هواپيما
• انرژي
• كشتي

باربری
• باربري صادراتي
• باربري داخلي
• باربري وارداتي

• پول در گردش و در صندوق

امــــوال

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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• عمر و سرمایه‌گذاری

• عمر گروهي و انفرادی

• درمان گروهي و خانواده

• بيمه مسافرين خارج ازك شور
• حوادث گروهي و انفرادی

• عمر مستمری

اشخـاص
مسئولیت

• بیمه مسئوليت مدني
• بیمه مسئوليت سازندگان ابنيه در قبال اشخاص ثالث

• بیمه مسئوليت حرفه‌اي پزشكان
• بیمه مسئوليت حرفه‌اي پيراپزشكان

• بیمه مسئوليت شركت‌هاي حمل و نقل داخلی
• بیمه مسئوليت شركت‌هاي حمل و نقل بین المللی 

درقبال گمرک
• بیمه مسئولیت تضمین گواهی ورود موقت کالا در 

قبال گمرک
• بیمه مسئوليتك ارفرما در قبالك اركنان ساختماني

• بیمه مسئوليتك ارفرما در قبالك اركنان 
پروژه‌هاي عمراني

• بیمه مسئولیت تجاري، صنعتي، خدماتي و 
بازرگاني

• بیمه مسئوليتك ارفرما درقبالك اركنان اشخاص 
ثالث

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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عملکرد شرکت از منظر فروش در سال 1401 

همان‌طور که در جدول زیر مشــاهده می‌شــود شرکت در سال 1401 دارای رشــدی به میزان 49/42 درصد از نظر مبلغ حق بیمه صادره نسبت به 

سال قبل بوده و موفق به کسب 101/8درصد از پرتفوی پیش‌بینی شده در بودجه مصوب هیأت مدیره شده است.

خلاصه عملکرد فروش شرکت در سال 1401 )مبالغ به میلیون ریال(

                  

  

                  

به‌طوری‌که ملاحظه می‌شــود نســبت خسارت شرکت در سال 1401 حدود 51 درصد بوده اســت که در مقایسه با 48 درصد نسبت خسارت سال 
گذشــته به میزان 3 درصد افزایش یافته اســت. همان‌طور که در جدول فوق مشاهده می‌شود رشته‌های درمان، ثالث و مجموع عمر و سرمایه‌گذاری 

به ترتیب حدود 34/21 درصد ، 17/41 درصد و 11/87 درصد از پرتفوی شرکت در سال 1401 را تشکیل می‌دهند.

 نسبت خسارت به
صدور سال 1400

 نسبت خسارت به
صدور سال 1401

 سهم رشته
از کل

 رشد نسبت به
 مدت مشابه سال

قبل

 حق بیمه تولیدی
در سال 1401 رشته بیمه‌ای

10/07 8/16 9/18 53/21 2,781,734 آتش سوزی

40/40 48/55 17/41 25/54 5,278,240 ثالث اجباری، مازاد و حوادث راننده

57/48 61/80 5/56 49/24 1,684,368 بدنه

84/67 85/67 34/21 75/51 10,369,021 درمان

33/78 12/98 0/35 61/32 105,937 حوادث

56/20 44/33 6/86 57/33 2,079,871 مسئولیت

20/70 12/08 1/52 6/01 460,644 مهندسی

1/21 0/43 0/50 507/53 150,752 پول

817/84 0/11 1/35 55,606/41 409,392 کشتی

0/15 0/01 0/08 )26/67( 24,390 هواپیما

2/17 3/60 1/34 140/52 407,454 نفت و انرژی

0/64 0/98 8/34 79/90 2,528,564 باربری

33/33 55/11 1/03 26/24 312,572 عمر زمانی

2/01 4/51 3/93 14/03 1,191,073 پوشش‌های تکمیلی عمر

51/78 60/36 7/92 24/08 2,401,958 عمر و تشکیل سرمایه

51/03 143/84 0/39 )78/41( 117,531 عمر انفرادی مانده بدهکار

0 10/06 0/02 0 6,600 عمر مستمری

48/26 51/44 100 49/42 30,310,113 جمع

 میزان تحقق برنامه تولید
  حق بیمه مصوب هیأت
مدیره برای سال 1401

 رشد غیر ثالث سال
 1401  نسبت به سال

1400

 رشد عملکرد سال
 1401 نسبت به عملکرد

واقعی سال 1400

 حق بیمه طبق بودجه
مصوب در سال 1400 حق بیمه سال 1401

%101/8 55/67 49/42 29.754.692 30,310,113

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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ترکیب پرتفوی بیمه نوین از سال 1397 تا 1401 

نمودار زیر نیز روند تغییرات حق بیمه صادره و خسارت پرداختی شرکت را در طول 11 سال اخیر نشان می‌دهد. 

1234567891011
خسارت  15,591,9349,790,1677,982,8626,082,2073,596,4302,221,5482,262,2332,519,0102,358,3001,603,2991,568,577
صدور  30,310,11320,284,75513,743,3069,901,3887,705,4324,429,5423,652,2533,064,5013,322,4912,941,4622,897,789

 -
 5,000,000

 10,000,000
 15,000,000
 20,000,000
 25,000,000
 30,000,000
 35,000,000
 40,000,000
 45,000,000
 50,000,000

یال
ن ر

لیو
می

1401تا 1391روند صدور و خسارت شرکت از سال 

آتش سوزی باربری بدنه
ثالث اجباری، 

مازاد و 
حوادث راننده

جمع زندگی حوادث درمان سایر رشته ها  مسئولیت مهندسی نفت و انرژی

1397سال  3/47% 1/40% 7/01% 18/44% 21/89% 0/34% 39/69% 0/11% 5/63% 1/25% 0/76%
1398سال  3/81% 3/40% 6/75% 20/02% 20/48% 0/23% 36/35% 0/08% 5/65% 1/54% 1/69%
1399سال  5/31% 5/17% 7/53% 19/97% 18/89% 0/32% 33/24% 0/09% 5/94% 1/79% 1/75%
1400سال  8/95% 6/93% 5/56% 20/73% 18/60% 0/32% 29/12% 0/29% 6/52% 2/14% 0/84%
1401سال  9/18% 8/34% 5/56% 17/41% 13/30% 0/35% 34/21% 1/93% 6/86% 1/52% 1/34%

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
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پرتفوی عملیاتی شرکت  

بررسی پرتفوی حق بیمه شرکت بیمه نوین در سال 1401 و مقایسه آن با سال قبل:

سال 1400 سال 1401
رشته بیمه‌ای

درصد تغییر میلیون ریال درصد از کل میلیون ریال درصد از کل

43/47 8,554,151 42/17 12,272,905 40/49 اموال

48/83 9,745,828 48/05 14,504,692 47/85 اشخاص

77/98 1,984,776 9/78 3,532,515 11/65 مسئولیت و مهندسی

49/42 20,284,755 100 30,310,113 100 جمع کل

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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سال 1400 سال 1401
رشته بیمه‌ای

درصد تغییر میلیون ریال درصد از کل میلیون ریال درصد از کل

53/21 1,815,675 8/95 2,781,734 9/18 آتش‌سوزی

25/54 4,204,338 20/73 5,278,240 17/41 ثالث اجباری، مازاد و حوادث راننده

49/24 1,128,635 5/56 1,684,368 5/56 بدنه

75/51 5,907,927 29/12 10,369,021 34/21 درمان

61/32 65,670 0/32 105,937 0/35 حوادث

57/33 1,322,018 6/52 2,079,871 6/86 مسئولیت

6/01 434,542 2/14 460,644 1/52 مهندسی

507/53 24,814 0/12 150,752 0/50 پول

55,606/41 735 0/00 409,392 1/35 شناور

)26/67( 33,261 0/16 24,390 0/08 هواپیما

140/52 169,405 0/84 407,454 1/34 نفت و انرژی

79/90 1,405,503 6/93 2,528,564 8/34 باربری

26/24 247,600 1/22 312,572 1/03 عمر

14/03 1,044,513 5/15 1,191,073 3/93 پوشش‌های تکمیلی عمر

24/08 1,935,761 9/54 2,401,958 7/92 عمر و سرمایه‌گذاری

)78/41( 544,357 2/68 117,531 0/39 عمر انفرادی مانده بدهکار

0 0 0 6,600 0/02 عمر مستمری

49/42 20,284,755 100 30,310,113 100 جمع کل



نمودار حق بیمه صادره شرکت بیمه نوین در سال 1401 و مقایسه آن با سال قبل   

درصد تغییر1400سال 1400سال 1401سال 
بودجه سال 

1401
12,272,90542/178,554,15143/47
14,504,69248/059,745,82848/83
3,532,5159/781,984,77677/98

30,310,11310020,284,75549/427,775,795289/80
00

اموال اشخاص مسئولیت و مهندسی
1401سال  40/49 47/85 11/65
1400سال  42/17 48/05 9/78

0/00

10/00

20/00

30/00

40/00

50/00

60/00
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خسارت پرداختی  

وضعیت خسارات پرداختی شرکت بیمه نوین در سال 1401 و مقایسه آن با سال قبل: 

سال 1400 سال 1401
رشته بیمه‌ای

درصد تغییر میلیون ریال درصد از کل میلیون ریال درصد از کل

51/85 2,539,196 25/94 3,855,650 24/73 اموال

67/64 6,408,051 65/45 10,742,735 68/90 اشخاص

17/87 842,920 8/61 993,550 6/37 مسئولیت و مهندسی

59/26 9,790,167 100 15,591,934 100 جمع کل

 گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانه منتهی به 29 اسفند ماه 1401
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سال 1400 سال 1401
رشته بیمه‌ای

درصد تغییر میلیون ریال درصد از کل میلیون ریال درصد از کل

24/24 182,813 1/87 227,127 1/46 آتش‌سوزی

50/88 1,698,589 17/35 2,562,763 16/44 ثالث اجباری، مازاد و حوادث راننده

60/46 648,768 6/63 1,041,016 6/68 بدنه

77/59 5,002,229 51/09 8,883,581 56/98 درمان

)38/03( 22,182 0/23 13,746 0/09 حوادث

24/11 742,937 7/59 922,094 5/91 مسئولیت

)38/13( 89,939 0/92 55,643 0/36 مهندسی

118/17 300 0/00 655 0/00 پول

)92/20( 6,010 0/06 469 0/00 شناور

)96/67( 50 0/00 2 0/00 هواپیما

298/65 3,684 0/04 14,688 0/09 نفت و انرژی

174/12 9,027 0/09 24,744 0/16 باربری

108/73 82,528 0/84 172,264 1/10 عمر

155/11 21,041 0/21 53,678 0/34 پوشش‌های تکمیلی عمر

44/65 1,002,261 10/24 1,449,745 9/30 عمر و سرمایه‌گذاری

)39/15( 277,808 2/84 169,056 1/08 عمر انفرادی مانده بدهکار

0/00 0 0/00 664 0/00 عمر مستمری

59/26 9,790,167 100 15,591,934 100 جمع کل



وضعیت خسارت پرداختی  شرکت بیمه نوین در سال 1401  و مقایسه آن با سال قبل  

آتش 
سوزی

ثالث 
اجباری ، 
مازاد و 
حوادث 

راننده

بدنه درمان حوادث مسئولیت مهندسی پول شناور هواپیما نفت و 
انرژی باربری عمر 

پوششهای 
تکمیلی 

عمر

عمر و 
سرمایه 
گذاری

عمر 
انفرادی 
مانده 
بدهکار

1401سال  1/46 16/44 6/68 56/98 0/09 5/91 0/36 0/00 0/00 0/00 0/09 0/16 1/10 0/34 9/30 1/08
1400سال  1/87 17/35 6/63 51/09 0/23 7/59 0/92 0/00 0/06 0/00 0/04 0/09 0/84 0/21 10/24 2/84

0/00
10/00
20/00
30/00
40/00
50/00
60/00

درصد تغییر1400سال 1400سال 1401سال 
3,855,65025/942,539,19651/85

10,742,73565/456,408,05167/64
993,5508/61842,92017/87

15,591,9341009,790,16759/26

-             -                

خسارت

اموال اشخاص مسئولیت و مهندسی
1401سال  24/73 68/90 6/37
1400سال  25/94 65/45 8/61
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وضعیت صدور و خسارت سال 1401 

سال 1400 سال 1401
رشته بیمه‌ای

نسبت خسارت خسارت صدور نسبت خسارت خسارت صدور

29/68 2,539,196 8,554,151 31/42 3,855,650 12,272,905 اموال

65/75 6,408,051 9,745,828 74/06 10,742,735 14,504,692 اشخاص

42/47 842,920 1,984,776 28/13 993,550 3,532,515 مسئولیت و مهندسی

48/26 9,790,167 20,284,755 51/44 15,591,934 30,310,113 جمع کل
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محیط حقوقی شرکت بیمه نوین 

مهم‌ترين قوانين و مقررات حاکم بر فعاليت شرکت عبارتند از:

• قانون تأسيس بيمه مرکزي ج.ا.ايران و بيمه‌گري 

• قانون بيمه مصوب سال 1316

• قانون مدني و مجازات اسلامي )بخش ديات( 

• قانون بيمه اجباري خسارت وارده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه

• قانون کار و تأمين اجتماعي

• قانون ماليات بر ارزش افزوده

• قانون ماليات‌هاي مستقيم

• قانون برنامه ششم توسعه 	

• قانون بودجه کل کشور

• قانون بازار اوراق بهادار و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار

• قوانين متفرقه از قبيل " قانون استفاده حداکثري از توان توليدي و خدماتی کشور در حمایت از کالای ایرانی"

• مصوبات شوراي عالي بيمه 

• استانداردهاي حسابداري و حسابرسي

• بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌هاي صادره از طرف مراجع ذيربط 
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شبکه بازاریابی و فروش 

پراكندگي شبکه  فروش در سطحك شور 

در پایان ســال 1401، شرکت دارای 41 شــعبه و 10 باجه در مراکز استان‌ها و برخی شهرهای بزرگ بوده که نحوه پراكندگي آن‌ها در جدول ارائه 

شده منعکس شده و شبكه فروش شركت بيمه نوین تقريباً در اقصي نقاطك شور نیز قابل دسترس است. 

جدول فراوانی شعب و شبکه فروش

شعب شرکت بیمه نوین

 سال 1401

41

شعب شرکت بیمه نوین

 سال 1400

41

باجه‌های شرکت بیمه نوین

 سال 1400

12

باجه‌های شرکت بیمه نوین

 سال 1401

10
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وضعیت پراکندگی شعب و باجه‌های شرکت در سطح کشور

وضعیت پراکندگی نمایندگان شرکت بیمه نوین در سطح کشور

تعداد نمایندگان استان
21 اردبیل

72 ‏آذربايجان شرقی

73 ‏آذربايجان غربي‏

178 ‏اصفهان‏

57 البرز

15 ‏ايلام‏

28 ‏بوشهر‏

158 ‏تهران‏

27 ‏چهارمحال بختياري‏

10 ‏خراسان جنوبي‏

183 ‏خراسان رضوي‏

تعداد نمایندگان استان
23 ‏خراسان شمالي‏

97 ‏خوزستان‏

36 ‏زنجان‏

12 ‏سمنان‏

13 ‏سيستان و بلوچستان‏

113 ‏فارس‏

30 ‏قزوين‏

24 ‏قم‏

6 ك‏هگيلويه و بويراحمد‏

47 ك‏ردستان‏

60 ك‏رمان‏

تعداد نمایندگان استان

55 ك‏رمانشاه

45 گلستان

152 ‏گيلان‏

18 ‏لرستان‏

107 مازندران

31 ‏مركزي‏

27 ‏هرمزگان‏

73 ‏همدان‏

66 ي‏زد‏

سال 1400 سال 1401 نمایندگان
1.444 1.436 نمايندگان حقیقی

30 34 نمايندگان حقوقی

502 387 نمايندگان فروش بیمه عمر

1.976 1.857 جمع نمایندگان

تعداد استان
1 اردبیل

1 آذربایجان شرقی

3 آذربایجان غربی

3 اصفهان

1 البرز

1 ایلام

1 بوشهر

4 تهران

تعداد استان

1 چهارمحال بختیاری

1 خراسان جنوبی

3 خراسان رضوی

1 خراسان شمالی

3 خوزستان

1 زنجان

2 سمنان

1 سیستان و بلوچستان

تعداد استان

2 فارس

1 قزوین

1 قم

1 کهگیلویه و بویراحمد

1 کردستان

3 کرمان

1 کرمانشاه

2 گلستان

تعداد استان

1 گیلان

2 لرستان

4 مازندران

1 مرکزی

1 هرمزگان

1 همدان

1 یزد
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حوزه حاکمیت شرکتی 

سازوکارهای اثربخش جهت کسب اطمینان معقول از محقق شدن حاکمیت شرکتی:

هیأت مدیره شــرکت در رعایت مفاد ماده 3 دستورالعمل حاکمیت شرکتی و در راستای ایجاد، استمرار و تقویت سازوکارهای اثربخش جهت کسب 

اطمینان معقول از محقق شدن حاکمیت شرکتی به شرح زیر اقدام نموده است:

الف – چارچوب حاکمیت شرکتی اثربخش

در چارچوب حاکمیت شرکتی کمیته‌های حسابرسی، ریسک و تطبیق مقررات و جبران خدمات و همچنین مدیریت‌های حسابرسی داخلی و ریسک 

در شرکت فعالیت می‌کنند که در ادامه به اهم اقدامات هر یک در سال 1401 اشاره خواهد شد.

ب – حفظ حقوق سهامداران و برخوردی کسان با آن‌ها

هیأت مدیره شــرکت در تمام تصمیم‌گیری‌ها و فعالیت‌های خود، ضمن مد نظر قرار دادن حقوق ســایر ذی‌نفعان، در جهت حفظ حقوق سهامداران 

و برخورد یکسان با آن‌ها اهتمام نموده است.

ج – رعایت حقوق ذی‌نفعان

 هیأت مدیره شــرکت همواره در تلاش بوده حقوق کلیه ذی‌نفعان از جمله ســهامداران بالفعل و بالقوه، بیمه‌گذاران، خسارت‌دیدگان، دولت، سازمان 

تأمین اجتماعی، کارکنان و غیره را مد نظر داشته و رعایت نماید.

د – سرمایه‌گذاران نهادی، بازار سهام و سایر واسطه‌های مالی

شرکت به طور مستمر در تحکیم و ارتقای کیفیت پیاده‌سازی و اثربخشی حاکمیت شرکتی همت گماشته است.

هـ – افشا و شفافیت 

شرکت کلیه اطلاعات و موضوعات با اهمیت را در چارچوب مقررات و دستورالعمل‌های بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، سازمان بورس و اوراق 

بهادار، استانداردهای حسابداری و سایر مقررات مرتبط افشا کرده است.

و – مسئولیت‌پذیری هیأت مدیره

هیأت مدیره شــرکت با قبول مسئولیت در قبال سهامداران و ســایر ذی‌نفعان، علاوه بر دقت نظر در تعیین سیاست‌های راهبردی شرکت، با تمهید 

ابزارهای لازم، بر تمام فعالیت‌های شرکت کنترل و نظارت کافی داشته و همواره در قبال سهامداران و سایر ذی‌نفعان پاسخگو بوده است.

اهم اقدامات کمیته‌های تخصصی و مدیریت‌های موضوع حاکمیت شرکتی:

کمیته حسابرسی و مدیریت حسابرسی داخلی

اهم اقدامات انجام شده توسط کمیته حسابرسی و مدیریت حسابرسی داخلی شرکت بیمه نوین در سال 1401 به شرح زیر است:

• بررسی صورت‌های مالی سال 1400 و صورت‌های مالی میان‌دوره‌ای شش ماهه 1401 و ارائه نقطه نظرات به هیأت مدیره 
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• برگزاری نشست با حسابرس مستقل و بازرس قانونی به منظور بررسی پیش‌نویس گزارش حسابرسی و نکات مندرج در نامه مدیریت

• بررسی نامه مدیریت سال 1400 حسابرس مستقل و ارائه پیشنهاد به هیأت مدیره برای رفع نقاط ضعف موجود

• بررسی دستورالعمل حاکمیت شرکتی جدید ابلاغی سازمان بورس و اوراق بهادار

• بازنگری در چک لیست‌های صدور و خسارت در حوزه بیمه‌های اشخاص انفرادی، مسئولیت، اتومبیل، آتش‌سوزی

• بررسی و ارائه گزارش فرآیند بازیافت و اجرای آیین‌نامه بازیافت  

•  بررسی اجرای برنامه پیاده‌سازی نرم‌افزار حقوقی دادرس تحت وب

•  بررسی برخی از فرآیندها و عملکرد تعدادی از شعب شرکت و تهیه و ارائه گزارش‌های مربوطه    

•  فعالیت در کانون حسابرسان داخلی شرکت‌های بیمه

اعضای کمیته حسابرسی

اهم سوابق مدرک تحصیلی سمت نام

معاون وزیر در امور اداری و مالی سازمان برنامه و بودجه )مدیریت و برنامه‌ریزی 
کشور(- معاون اقتصادی و برنامه‌ریزی بنیاد مستضعفان- معاون وزیر در امور اداری 
و مالی وزارت نفت - مشاور مدیرعامل سازمان تأمین اجتماعی- معاون وزیر در امور 
نظارت و بهره‌برداری وزارت تعاون- معاون وزیر امور اقتصادی دارایی و رئیس کل 
سازمان امور مالیاتی کشور- معاون پشتیبانی و امور مجلس وزارت راه و ترابری

دکترای مدیریت بازرگانی  رئیس کمیته عیسی شهسوار خجسته

 سمت‌های مدیریتی در شرکت‌های مؤسسه حسابرسی بی دی او )حسابداران خبره(- 
مؤسسه حسابرسی توانا )حسابداران خبره( - مؤسسه حسابرسی شاهدان )حسابداران 

رسمی( 
کارشناسی ارشد مدیریت عضو منصور شمس احمدی

 مدیر و شریک مؤسسه حسابرسی بهمند از سال ۱۳۷۰ الی ۱۳۸۲- مدیر و شریک 
مؤسسه حسابرسی هشیار بهمند از سال ۱۳۸۲ الی حال حاضر-عضو جامعه حسابداران 
رسمی ایران - عضو انجمن حسابداران خبره - عضو انجمن حسابرسان داخلی ایران 

کارشناسی ارشد حسابداری عضو حمید یزدان پرستی

مدیر پروژه حسابرسی داخلی شرکت الکترونیک دی- مدیر پروژه 
حسابرسی داخلی شرکت عمران مسکن آباد دی- مدیر پروژه حسابرسی 
داخلی لیزینگ دی- مدیر پروژه حسابرسی داخلی خدمات مالی دی - 

مدیر پروژه حسابرسی داخلی کارگزاری بانک دی- مدیر پروژه حسابرسی 
داخلی صندوق سرمایه‌گذاری ارزش آفرینان دی- مدیر پروژه حسابرسی 
داخلی شرکت توسعه دیدار ایرانیان- مدیر پروژه حسابرسی داخلی شرکت 
ساختمانی توسعه دنیا شهر کهن- مدیر پروژه حسابرسی داخلی پروژه 

ساخت هتل میثاق فازهای ۱ و ۲ مؤسسه مالی و اعتباری آرمان

کارشناسی ارشد حسابداری عضو رضا صبری

معاملات با اشخاص وابسته
به منظور رعایت مفاد تبصره 5 از ماده 7 دستورالعمل حاکمیت شرکتی ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار، معاملات انجام شده شرکت 

با اشخاص وابسته در سال 1401، در جلسه شماره 117 کمیته حسابرسی مطرح، بررسی و به هیأت مدیره منعکس گردید.
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کمیته ریسک و مدیریت ریسک 

اهم فعالیت‌های کمیته ریسک در سال 1401 به شرح ذیل است:

•  بررسی و اعلام نظر در خصوص سند استراتژیک کلان شرکت با افق سه ساله )1402-1404(

•  بررسی و اعلام نظر در خصوص اتصال نظام‌های مدیریتی )مدیریت استراتژیک و مدیریت ریسک(

•  بررسی فرآیند پیاده‌سازی مدیریت‌ ریسک عملیاتی شامل )ابزارها، تکنیک‌ها، متدولوژی‌های تحلیل ریسک(

•  بررسی شاخص‌های کلیدی ریسک در حوزه منابع انسانی و آموزش و شاخص‌های بهره‌وری

•  بررسی و اعلام نظر در خصوص شاخص‌های ارزیابی ریسک بر اساس اقلام مندرج در صورت‌های مالی

•  بررسی و اعلام نظر در خصوص کفایت میزان پوشش‌ها و نوع قراردادهای اتکایی

اهم اقدامات مدیریت ریسک در سال 1401 به شرح زیر است:

• تهیه گزارش خلاصه‌ای از نحوه مدیریت ریسک

• تهیه گزارش ساختار سازمانی و شرح تفصیلی وظایف واحد مدیریت ریسک

• تهیه بیانیه سیاست و خط مشی مدیریت ریسک

• تهیه طرح در خصوص توسعه فعالیت‌های بیمه و بانک در خصوص مشتریان حقوقی با در نظر گرفتن معیارهای مدیریت ریسک

• تهیه برنامه عملیاتی مدیریت ریسک

• طراحی RFP برگزاری نشست هم‌اندیشی در حوزه مدیریت ریسک در شعب
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اعضای کمیته ریسک

اهم سوابق مدرک تحصیلی سمت نام

معاون وزیر در امور اداری و مالی سازمان برنامه و بودجه )مدیریت و برنامه‌ریزی کشور(- معاون 
اقتصادی و برنامه ریزی بنیاد مستضعفان- معاون وزیر در امور اداری و مالی وزارت نفت - مشاور 
مدیرعامل سازمان تأمین اجتماعی- معاون وزیر در امور نظارت و بهره‌برداری وزارت تعاون- 

معاون وزیر امور اقتصادی دارایی و رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور- معاون پشتیبانی و امور 
مجلس وزارت راه و ترابری

دکترای مدیریت بازرگانی  رئیس کمیته عیسی شهسوار خجسته

 مشاور امور مدیریت‌ریسک، تطبیق و مبارزه با پولشویی بانک پارسیان - عضو هیأت مدیره 
شرکت خدمات بیمه‌ای امین پارسیان - مدیر ریسک شرکت بیمه پارسیان- مدیر بیمه‌های 
مسئولیت و سرپرست مدیریت امور شعب، نمایندگان و کارگزاران شرکت بیمه پارسیان- 

دکترای اقتصاد عضو محسن فتحی آقا بابا

مشاور مدیرعامل در حوزه مدیریت‌ریسک در شرکت بیمه آرمان - عضو کمیته مدیریت ‌ریسک 
شرکت‌های بیمه - مدرس دوره‌های آموزشی مدیریت‌ریسک در سندیکای بیمه‌گران ایران - 
مجری طرح‌های پژوهشی در حوزه مدیریت‌ریسک در پژوهشکده بیمه- معاون مدیرعامل در 

حوزه توسعه بازار و شبکه فروش شرکت بیمه تجارت نو
دکترای اقتصاد عضو بهنام  شهریار

 مدیر عامل شرکت یاری رسان پارسیان- عضو هیأت مدیره شرکت ساینار ثروت 
پارس-مدیر روابط عمومی بیمه پارسیان- مدیر اداری بیمه پارسیان- مدیر 

پشتیبانی بیمه "ما"- مدیر روابط عمومی بیمه"ما"-رئیس هیأت مدیره شرکت نوید 
اندوخته بهداد- عضو موظف هیأت مدیره شرکت بیمه نوین 

کارشناسی ارشد 
مدیریت اجرائی عضو آرام رشیدی

مدیر بیمه‌های آتش‌سوزی بیمه البرز، معاون فنی بیمه‌های غیرزندگی و مدیر امور 
بیمه‌گذاران و مدیر آتش‌سوزی بیمه پارسیان

کارشناسی مدیریت 
بازرگانی عضو وازگن بدروسیان



کمیته تطبیق مقررات

اهم اقدامات کمیته تطبیق مقررات در سال 1401 به شرح زیر است:

• بررسی پیش‌نویس آیین‌نامه بازیافت خسارت و ارسال به هیأت مدیره

• تدوین برنامه آتی کمیته تطبیق مقررات و جبران خدمات و تعیین خط مشی کمیته

• تدوین فهرست مقررات جاری شرکت به تفکیک آیین‌نامه‌های مصوب هیأت مدیره، دستورالعمل‌ها و بخش‌نامه‌ها

جدول تشکیل جلسات کمیته‌های تخصصی مطابق آیین‌نامه حاکمیت شرکتی:

روسای کمیته‌ها )اعضای هیأت مدیره(
 تعداد جلسات
برگزار شده

کمیته‌های تخصصی
طبق آیین‌نامه 
جواد گیوه‌چین‌کوهیحاکمیت شرکتی عیسی شهسوار خجسته

√ 10 کمیته حسابرسی

√ 10 کمیته ریسک

√  11 کمیته تطبیق مقررات

اعضای کمیته تطبیق مقررات

اهم سوابق مدرک تحصیلی سمت نام

 مشاور مدیرعامل بانک ملی ایران- عضورشورای فنی شرکت 
بیمه سینا- مشاورمدیرعامل بیمه دی- مشاورحقوقی رئیس 

کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
کارشناسی ارشد حقوق بین الملل  رئیس کمیته جواد گیوه چین کوهی

 وکیل پایه ۱ دادگستری - مدیر حقوقی بانک سینا بیمه 
آرمان و بیمه کارآفرین- مشاور حقوقی دفتر حقوقی و امور 

مجلس بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
کارشناسی ارشد حقوق عضو عذرا دادرس

کارشناسی ارشد حقوق وکیل پایه ۱ دادگستری  عضو عسل پیوندی
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ارزیابی اثربخشی هیأت مدیره و کمیته‌های تخصصی:

هیأت مدیره به عنوان یکی از ارکان مهم تصمیم‌گیرنده نقش به‌ســزایی در موفقیت و شکســت یک شرکت دارد و امروزه اثربخشی و کارآمدی آن در 

پیاده‌سازی موفق حاکمیت شرکتی بر کسی پوشیده نیست. در واقع هیأت مدیره به عنوان رکن اصلی ساختار مدیریتی، نقشی حیاتی در در هدایت 

و راهبری اســتراتژیک ســازمان‌ دارد و اعضای هیأت مدیره به نیابت از سهامداران، بر تصمیم‌ها و اقدامات مدیرعامل سازمان و تیم مدیران ارشد وی 

نظارت دارند. بنابراین یکی از اصول مهم حاکمیت اثربخش، ارزیابی عملکرد هیأت مدیره به‌طور مستمر است. در ادامه سعی شده است از طریق ارائه 

شاخص‌های مناسب و توضیحات تکمیلی، اثربخشی هیأت مدیره و کمیته‌های تخصصی شرکت بیمه نوین در دو سطح فردی و گروهی بررسی شود.

• ارزیابی اثربخشی اعضای هیأت مدیره به صورت انفرادی:

همانطور که در جدول زیر مشاهده می‌شود در سال 1401 مجموعا 25 جلسه هیأت مدیره برگزار شده که میزان حضور هر یک از اعضا در جلسات 

مذکور مشــخص شده اســت. همچنین لازم به توضیح است که جناب آقای دکتر شاهرودی عضو علی البدل هیأت مدیره بوده‌اند که جایگزین آقای 

ایرانی‌تبار شده و در مجموع در 13 جلسه هیأت مدیره حضور داشته‌اند.

وجود ترکیب بهینه‌ای از مهارت، تخصص، تجربه و استقلال در اعضای هیأت مدیره بسیار حائز اهمیت بوده که خوشبختانه ترکیب اعضای هیأت مدیره در 

شرکت بیمه نوین، از حیث موارد مذکور، مناسب است. 

در کلیه جلسات هیأت مدیره، اعضای حاضر در جلسه پس از استماع گزارش فعالیت‌ها و آخرین وضعیت عملکرد شرکت، که از سوی مدیر عامل ارائه 

شده است، نقطه نظرات و مشاوره‌های خود را مطرح نموده تا ضمن بررسی کلیه موارد در خصوص بندهای دستور جلسه تصمیم‌گیری نهایی صورت 

پذیرد. همچنین از جمله موارد مهم، که همواره در دستور جلسات هیات مدیره قرار داشته است، بررسی آخرین تغییرات آیین‌نامه‌ها و مقررات‌های 

مصوب شورای‌عالی بیمه و سایر نهادهای بالادستی و پیش‌بینی آثار و تبعات پیاده‌سازی آن‌ها بر عملکرد شرکت در حوزه‌های مختلف و ارائه راه‌حل‌ها 

و مشاوره‌های لازم در خصوص اجرای صحیح قوانین و مقررات، همراه با حفظ منافع و مصالح کلیه ذی‌نفعان شرکت، بوده است.

همانگونه که ملاحظه می‌شود اعضای مستقل هیأت مدیره بر تشکیل و فعالیت کمیته‌های تخصصی، فراتر از مدیران اجرایی، از طریق حضور و رهبری 

جلسات کمیته‌های مذکور و بررسی گزارش فعالیت کمیته‌ها در جلسات هیأت مدیره، نظارت مستقیم داشته‌اند؛ به نحوی که علاوه بر نظارت دقیق 

 تعداد جلسات حاضر
از مجموع 25 جلسه

هیأت مدیره 
تحصیلات سمت نام و نام خانوادگی

25 جلسه دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی رئیس هیأت مدیره عیسی شهسوار خجسته

25 جلسه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بیمه نائب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل حسین کریم‌خان زند

25 جلسه کارشناسی ارشد حقوق بین الملل عضو هیأت مدیره جواد گیوه‌چین

25 جلسه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی
عضو موظف هیأت مدیره،

آرام رشیدی معاون پشتیبانی و امور اقتصادی

10 جلسه کارشناسی ارشد حسابداری عضو هیأت مدیره رضا ایرانی‌تبار

12 جلسه دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی عضو هیأت مدیره
کامبیز شاهرودی

)جایگزین آقای ایرانی تبار( 
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و جامع بر فعالیت‌های شــرکت، مشــاوره‌های لازم را در زمينه‌هاي فني، بازاریابي، مالي، حقوقي و حوزه‌هاي عمومي مدیریت )شامل مدیریت منابع 

انساني و استراتژي( به مدیران اجرایی شرکت ارائه نموده‌اند.

• ارزیابی اثربخشی هیأت مدیره به صورت گروهی:

قبل از ارزیابی اثربخشی هیأت مدیره شرکت به صورت گروهی، لازم است در ابتدا اصول، ملاحظات و سیاست‌های رعایت شده در تصمیم‌گیری‌های 
هیأت مدیره تشریح گردد. هیأت مدیره شرکت بیمه نوین به منظور حصول اطمینان از عملکرد شرکت در چهارچوب قوانین و مقررات تعیین‌شده از 
ســوی نهادهای بالادستی و همچنین کسب رضایت حداکثری کلیه ذی‌نفعان شرکت اعم از مشتریان، نیروی انسانی )اعم از کارکنان و نمایندگان(، 

سهامداران، نهادهای بالادستی و جامعه، همواره سیاست‌های زیر را در تصمیمات خود رعایت نموده است:
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اصول و سیاست‌های رعایت شده از سوی هیأت مدیره نوع ذی‌نفع

  • اجتناب از ارائه نرخ‌های هیجانی و فاقد توجیه فنی 
  • تنوع بخشی به محصولات و خدمات شرکت منطبق بر نیاز مشتریان

  • پایبندی شرکت به تعهدات خود در قبال مشتریان و پرداخت خسارت عادلانه
  • ارائه خدمات صدور و خسارت در کمترین زمان و با بالاترین کیفیت

مشتریان

  • رعایت شایسته سالاری
  • مدیریت مشارکتی

  • رعایت احترام و ادب و حفظ کرامت انسانی
  • پرداخت به موقع حقوق و دستمزد کارکنان

  • پایبندی شرکت به تعهدات خود در قبال نمایندگان و پرداخت به موقع و صحیح کارمزد
  • فراهم آوردن محیطی مناسب برای رشد و شکوفایی نیروی انسانی علمی و تخصصی در صنعت بیمه

نیروی انسانی
 )اعم از کارکنان و نمایندگان(

  • حصول اطمینان از تحقق منافع سهامداران از طریق نظارت دقیق و همه‌جانبه بر فعالیت‌های شرکت و 
برگزاری جلسات هیأت مدیره به صورت منظم
  • پایبندی به اجرای مصوبات مجمع عمومی

  • واریز به موقع سود سهامداران
  • اطلاع‌رسانی مناسب از اخبار مهم شرکت

سهامداران

  • رعایت آیین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های بیمه مرکزی ج.ا.ایران
  • تنظیم صورت‌های مالی به صورت شفاف و مطابق قوانین و مقررات

  • ارائه اطلاعات به صورت شفاف، به موقع و مطابق با استانداردهای مصوب به سازمان بورس و اوراق بهادار
  • ارائه اطلاعات به صورت شفاف، به موقع و کامل به سایر نهادهای ناظر و بالادستی

نهادهای بالادستی

  • رعایت اخلاق حرفه‌ای در بازار و رقابت سالم
  • تلاش در جهت حفظ خوشنامی برند شرکت در بازار بیمه 

  • آموزش رایگان و برگزاری سمینارهای مرتبط با حوزه بیمه با هدف افزایش سطح اطلاعات و آگاهی 
عمومی از محصولات و خدمات بیمه‌ای

  • تعامل و حمایت مستمر از سازمان‌ها و نهادهای خیریه و عملکردهای انسان دوستانه در راستای انجام 
مسئولیت‌های اجتماعی

  • رعایت مسئولیت‌های زیست محیطی )مصرف کاغذ کمتر، برق کمتر، آب کمتر و ...(
  • کارآفرینی و اشتغال‌زایی و ایجاد فرصت کاری برای نیروی کار دارای پتانسیل 

  • سودآوری و افزایش تولید ناخالص داخلی
  • ارائه خدمات متناسب با نیازهای پویای جامعه

  • احترام به ارزش‌های فرهنگی جامعه 
  • پرداخت به موقع عوارض قانونی و مالیات‌ها 

  • پرداخت به موقع تعهدات مالی شرکت به تأمین‌کنندگان شرکت 
  • همکاری در راستای پیاده‌سازی طرح دولت الکترونیک

جامعه



مشــتریان از ناآگاهی آن‌ها از قوانین و مقررات بیمه‌ای ناشی می‌شود 

که با پیگیری و ارائه اطلاعات بیمه‌ای لازم به آن‌ها رفع می‌شود(

)Contact Center( توسعه سیستمی مرکز ارتباط شرکت •

• پاسخگویی سریع به مشتریان از طریق مرکز تماس 24 ساعته

• تسهیل دسترسی مشتریان به خدمات شرکت از طریق توسعه کمی 

و کیفی شبکه فروش شرکت شامل:

• جذب 114 نماینده جنرال جدید

• جذب 25 نماینده تخصصی عمر جدید

• تخصیص کد به 112 کارگزار جدید

• شروع همکاری و صدور بیمه‌نامه برای 64 کارگزار جدید

• افزایش تعــداد مراکز درمانی طرف قرارداد شــرکت بالغ بر 3100 

مرکز در راستای افزایش رضایت بیمه‌شدگان درمان شرکت

• حفظ ســهم از بازار 1/7 درصدی شرکت علیرغم سهم پایین رشته 

ثالث در ترکیب پرتفوی 

حوزه فرآیندهای داخلی

• تدوین و تصویب برنامه استراتژیک با افق سه ساله 1402 - 1404

• ارتقای چابکی ســازمان و افزایش ســرعت تصمیم‌گیری در سطح 

شرکت

• تنظیم و تصویب برنامه و بودجه ســالیانه شركت به صورت غلتان و 

حصول اطمینان از سازگاري آن با استراتژي‌هاي تعيين شده

• تهیه و تصویب بیانیه سیاست و خط مشی مدیریت ریسک

• قرار گرفتن در "سطح مطلوب" از منظر سیستم مدیریت ریسک )بر 

اســاس نتایج ممیزی انجام‌شده توســط مرکز توسعه مدیریت ریسک 

بیمه مرکزی ج.ا.ا.(

• مدیریت ارتباط شرکت با ذی‌نفعان از طریق تحلیل انتظارات آن‌ها

• مکانیزه کردن فرآیندهای کاری شرکت

• نظارت بر ساختار رهبری سازمان و فرآیندهای متأثر از این ساختار 

نظیــر انتصاب مدیران ارشــد اجرایی، ارزیابی عملکــرد و برنامه‌های 

جانشین‌پروری برای مدیران ارشد و ...

در ادامه دستاوردها و نتایج تصمیمات هیأت مدیره شرکت بیمه نوین 
در چهار حوزه مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و زیرساخت‌ها طبق 

مدل کارت امتیازی متوازن ارائه شده است:

حوزه مالی

• تحقق 101/8 درصدی اهداف فروش شرکت در سال 1401

• رشد 48 درصدی درآمد بیمه‌ای شرکت

• رشد 49/5 درصدی حق بیمه صادره شرکت

• رشد 44 درصدی درآمدهای سرمایه‌گذاری شرکت

• حفظ سطح یک توانگری مالی شرکت

• ترکیب پرتفوی مناسب 

• نســبت خسارت مناسب شــرکت )51/44%( در مقایسه با متوسط 

صنعت بیمه )%57/3(

حوزه مشتریان و بازار

• طراحی محصولات و خدمات جدید مبتنی بر نیاز مشتریان نظیر بیمه 

صندوق امانات، بیمه مستمری )مکمل بازنشستگی( و بیمه درمان خانواده

• نرخ جذب 20 درصدی بیمه‌گذاران جدید 

• توسعه خرده فروشی و  رشد 60/4 درصدی پرتفوی شرکت در این حوزه

• عقد قرارداد با 4 بانک مطرح کشــور جهــت ارائه خدمات بیمه‌ای 

تخصصی و سفارشی شده

• عقد قــرارداد ارائه خدمات بیمه‌ای به چندیــن نهاد دولتی و گروه 

تولیدی با پراکندگی در سطح کل کشور

• انعقــاد تفاهم‌نامه با بانک اقتصاد نوین و شــرکت‌های زیر مجموعه 

گروه مالی اقتصاد نوین در راستای افزایش هم‌افزایی در گروه مالی

• کسب رضایت 98 درصدی مشتریان حقیقی از خدمات حوزه صدور 

بیمه‌نامه

• کســب رضایت 75 درصدی مشــتریان حقیقــی از خدمات حوزه 

پرداخت خسارت 

• کســب رضایت 61 درصدی از مشــتریان شــاکی )عمده شکایت 
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• تهیه و تدوین فرآیند و آیین‌نامه بازیافت

• اخذ پوشش‌های اتکایی متناسب با ریسک‌های تعهد شده

• طراحی و پیاده‌سازی نظام مدیریت پروژه برای برنامه‌های عملیاتی 

در سطح شرکت

• برگزاری مجامع ارزیابی عملکرد شــعب و مدیریت‌های ســتادی به 

صورت دوره‌ای

• توسعه داشبوردهای مدیریتی از طریق هوش تجاری

• نظام‌منــد نمودن تفویض اختیارات و مجوزها در ســطح شــرکت 

از طریق تنظیم شناســنامه برای هر یــک از مدیران،کارکنان فنی و 

نمایندگان شرکت

حوزه رشد وی ادگیری )زیرساخت‌ها(

• برگزاری 2.434 نفر ساعت دوره آموزشی برای مدیران

• برگزاری 14.603 نفر ساعت دوره آموزشی برای کارکنان

• برگزاری 19.641 نفر ساعت دوره آموزشی برای نمایندگان  

• افزایش بهره‌وری نمایندگان با توجه به:

•  رشد 55 درصدی سرانه پرتفوی نمایندگان حقیقی

• رشد 39 درصدی کارمزد نمایندگان

• برگزاری همایش عملی و پژوهشی شرکت‌های گروه مالی اقتصادنوین

• توسعه نوآوری و خلاقیت و بهره‌گیری از نظام پیشنهادها در شرکت

• توسعه پایگاه داده شرکت

• توسعه زیرساخت‌های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

• ارتقای امنیت شــبکه و زیر ساخت‌های فناوری شرکت )میزان دفع 

حملات و ویروس‌ها(

• طراحی و توسعه سیستم‌های نرم افزاری مورد نیاز شرکت

اهم فعالیت‌های شرکت در زمینه پایداری 

شــرکت در ســال 1401 در ادامه ســال‌های قبل، اقدامات متعدد و 

متنوعــی در زمینه پایداری به‌عمل آورده اســت کــه در ذیل به‌طور 

خلاصه و در ســه بعُد اقتصادی، محیط زیست و مسئولیت اجتماعی 

به اهم این اقدامات اشــاره می‌شــود. اضافه می‌نماییم مجمع عمومی 

سالانه شرکت هر ســاله بودجه‌ای را جهت انجام مسئولیت اجتماعی 

تخصیص می‌دهد.  

الف – بعُد اقتصادی:

• تدوین و تصویب برنامه استراتژی سه ساله شرکت

• رشد حق بیمه تولیدی به میزان حدود 50 درصد نسبت به سال قبل

• کارشناسی و پرداخت منصفانه خسارت زیان دیدگان

• دارای رتبه یک در توانگری مالی در صنعت بیمه کشور

• شفافیت در تهیه گزارش‌های به موقع ادواری و ارائه در سامانه کدال 

و پایگاه اینترنتی شرکت

ب – بعُد محیط زیست:

• کاهش ساعت کار اداری طبق مصوبه دولت برای کاهش مصرف برق 

و آب در روزهای گرم ســال و اســتفاده حداقلی از روشنایی و کاهش 

بهینه مصرف انرژی

• استفاده کردن از اتوماسیون اداری برای امور اداری وکاهش چشمگیر 

مصرف کاغذ و لوازم التحریر

• کاهش میزان آب مصرفی با نصب شیرهای آب کنترل شونده

• صــدور بیمه‌نامه‌هــای الکترونیکــی و خدمات غیــر حضوری برای 

بیمه‌گذاران که علاوه بر ارائه خدمات در کوتاه‌ترین زمان باعث کاهش 

بهینه مصرف انرژی شده است.

• قرار گرفتن کیفیت خدمات شرکت در سطحی بالاتر و هوشمندسازی 

و الکترونیکی کردن فرآیندها

• معاینه فنی و کنترل مســتمر سلامت خودروهای شرکت به منظور 

جلوگیری از ایجاد آلایندگی

• برنامه‌ریزی برای پیاده‌سازی سیستم بایگانی الکترونیک اسناد

• تفکیک پســماندهای تجزیه‌پذیر شامل کاغذهای باطله از زباله‌های 

تر و تجزیه ناپذیر.
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مبلغ)میلیون ریال) شرح

67,317 رفاه و ورزش کارکنان

3,683 مناطق محروم شهر زاهدان

2,963 کمک به زلزله‌زدگان شهر خوی

2,578 کلاس‌های آموزش پرسنل

1,786 مؤسسه خیریه محک

700 مؤسسه خیریه کهریزک

200 مشارکت در مراسم مشترک روز اربعین حسینی

ج – بعُد مسئولیت‌های اجتماعی:

• تصویب بودجه برای انجام خدمات عام المنفعه و کمک به نهادهای خیریه

• برقراری تماس‌های تلفنی با بیمه‌گذاران و خسارت‌دیدگان به منظور اطمینان از سرویس‌دهی مناسب و برآورده ‌شدن انتظارات معقول و منطقی آن‌ها.

• برگزاری دوره‌های آموزشــی ویژه نمایندگان با رویکرد بازاریابی و فروش و برگزاری دوره‌های آموزشــی ویژه همکاران )مدیران و کارکنان( 

جمعاً 81.000 نفر ساعت

• تهیه و تدوین آیین‌نامه رفاهی و دســتورالعمل‌های توســعه فردی، مکاتبات اداری و آموزش و توسعه سرمایه انسانی 

• ارائه 180 فقره تســهیلات وام به کارکنان اعم از ضروری، ودیعه و خرید مسکن

• جذب اســتعدادها با تأکید بر شمول و تنوع جوانان و معلولان با استعداد

• برقــراری بیمه تکمیلی درمان برای کارکنان و خانواده‌های آن‌ها

در دوره مورد گزارش پرداخت‌های شــرکت در ارتباط با مســئولیت‌های اجتماعی به شرح زیر بوده است:                                                                                            

 

حوزه امور شعب و نمایندگان     

اهم اقدامات انجام شده در مديريت امور شعب، نمايندگان و کارگزاران در سال 1401:

• نظارت مستمر بر پرتفوی شعب، باجه‌های بیمه‌ای و شبکه فروش جهت دستیابی به اهداف مصوب بر مبنای بودجه ابلاغی  

• بررسی پرونده 396 متقاضی نمایندگی حقیقی که در مجموع 238 نفر جهت اخذ کد معرفی شدند و 114 نفر نیز موفق به اخذ کد نمایندگی شدند

• تأسیس باجه بیمه‌ای در منطقه ویژه پتروشیمی بندر امام خمینی شهرستان ماهشهر 

• اعطای 2 فقره کد نمایندگی حقوقی در شهرهای اصفهان و ارومیه و تأسیس 2 شعبه فرعی توسط نمایندگان حقوقی در شهرهای اصفهان و شیراز

• تدوین دستور‌العمل تعامل با کارگزاران و همکاری با 212 کارگزار فعال صنعت بیمه

• بررسی، تنظیم و اجرای 130 تفاهم‌نامه با بیمه‌گذاران حقوقی با همکاری مدیریت‌های ذی ربط و معاونت فنی
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حوزه بازاریابی و ارتباط با مشتریان    

اهم اقدامات صورت گرفته در مديريت بازاريابي و ارتباط با مشــتريان 

در سال 1401:

حوزه توسعه بازار

• طراحی و تدوین طــرح هم‌افزایی در گروه مالی اقتصاد نوین جهت 

جذب منابع برای بانک با ارائه خدمات بیمه‌ای به سپرده‌گذاران )ویژه 

دارندگان حساب‌های کوتاه‌مدت و قرض‌الحسنه بانک اقتصاد نوین(

• انعقــاد تفاهم‌نامه" ارائه تخفیفات بیمــه‌ای به کارکنان بانک اقتصاد 

نوین و بســتگان ایشــان" با بانک اقتصاد نوین بــا روش‌های متنوع 

پرداخت حق بیمه از جمله کسر از حقوق و اجرای آن

• انعقاد تفاهم‌نامه با شــرکت پرداخت نویــن با موضوع‌" ارائه خدمات 

بیمه‌ای به پذیرندگان دستگاه‌های کارت‌خوان شرکت پرداخت نوین" 

در رشته‌های درمان تکمیلی و آتش‌سوزی غیرصنعتی و همچنین ارائه 

سایر رشته‌های بیمه‌ای با تخفیفات ویژه و اجرای آن

• تدوین بروشــور "طرح جامع بیمه‌ای ویژه پذیرندگان دســتگاه‌های 

کارتخوان پرداخت نوین" و تحویل آن به شرکت پرداخت نوین جهت 

توزیع بین پذیرندگان این شرکت

• پشــتیبانی و پایش مستمر از نمایندگان مســتقر منتخب در کلیه 

دوائر رفاهی بانک ملی ایران در استان‌ها و نمایندگان پشتیبان طرح و 

نمایندگان مستقر در شعب بانک اقتصاد نوین از طریق واحد بیمه‌گری 

الکترونیکی معین )بام( در راستای ارائه خدمات مطلوب به کارکنان و 

بســتگان درجه یک ایشان در طرح‌های ارائه خدمات بیمه به کارکنان 

بانک ملی و بانک اقتصاد نوین

• تهیه و تدوین "طرح توسعه فروش در حوزه بانک ملی ایران"

• تدوین "تقویم جشــنواره‌های فروش شــرکت بیمه نوین" و اجرای 

مســابقات فروش، اجرای آن و استخراج نتایج مسابقات و اعلام اسامی 

نفرات برتر جهت تقدیر و اهدای جوایز

حوزه ارتباط با مشتریان

• توســعه طرح سیســتمی مرکــز ارتبــاط )Contact Center( و 

پیاده‌سازی "طرح تماس بیمه‌گذاران تمدیدی در رشته مسئولیت" به 

صورت سیستمی و بازنگری و به‌روزرسانی طرح‌های جاری

• راهنمایی و پاســخگویی به بیمه‌گذاران توســط شیفت شب مرکز 

ارتباط در حوزه‌های ثبت خسارت، صدور معرفی‌نامه درمان و خدمات 

امدادی کارت اتوپلاس طلائی و ...

• تــداوم اجــرای طرح‌هــای تماس سیســتمی در رشــته‌های عمر 

و ســرمایه‌گذاری، شــخص ثالث و بدنه اتومبیــل و برقراری تماس با 

بیمه‌گذاران در راســتای مشــتری‌مداری و اطلاع‌رســانی مناسب به 

مشتریان و تهیه گزارش‌های مربوطه

• پیاده‌ســازی طرح تماس نظرســنجی در حوزه صدور بیمه‌نامه در 

رشته‌های شخص ثالث، بدنه اتومبیل، آتش‌سوزی، مسئولیت، حوادث 

انفرادی، مسافرتی به صورت غیرسیستمی و تهیه گزارش‌های لازم

• تداوم ســنجش رضایت مشــتریان از نحوه ارائه خدمات بیمه‌ای در 

حوزه خســارت به صــورت تلفنی در مقاطع زمانی مشــخص و تهیه 

گزارش

حوزه فروش الکترونیکی

• توسعه سامانه فروش الکترونیکی شرکت تحت عنوان " ای نوین پلاس" 

در رشته درمان مسافرتی با هدف همکاری با آژانس‌های مسافرتی

• تدوین "طرح بررســی و بازنگری ســامانه " ای نوین پلاس" و ارائه 

راهکارهایی جهت ارتقای فروش آن" با مشارکت شبکه فروش

شـورای فنی    

شورای فنی شرکت بیمه نوین با حضور تعدادی از کارشناسان مجرب 

و خوشنام صنعت بیمه تشکیل شده است و تصمیمات مرتبط با مسائل 

فنــی بیمه‌ای، اظهار نظر در مورد تعرفه‌ها، نرخ و شــرایط بیمه‌نامه‌ها 
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خسارت در سراسر کشور

• تهیه و تدوین شاخص‌های عملکردی واحد اشخاص گروهی در حوزه 

ISO صدور و خسارت در راستای برگزاری جلسات آموزشی

حوزه بیمه‌‌های اتکایی     

شرکت براساس ظرفیت‌ها و سیاست‌های نگهداری ریسک و همچنين 

ارزیابی ريســک‌هاي بيمه‌نامه‌هاي صــادره، برنامه‌ريزي لازم را جهت 

انعقــاد قراردادهاي واگذاری اتکايي انجــام مي‌دهد تا در صورت بروز 

خســارت‌هاي متعدد وي ا عمده، شــرکت متحمل زیان‌های نامتعارف 

نشود.

در حوزه اتکايي برخي اقدامات انجام شــده در ســال 1401 به شرح زير 

است: 

• تمديــد قراردادهاي اتکايي "مازاد خســارت باربري در رشــته‌هاي 

حمل کالا و پول در راه" و "مازاد ســرمايه براي رشــته بدنه اتومبيل" 

بــا بيمه‌گران اتکايي داخلي، تمدیــد و افزايش قرارداد اتکایی مختلط 

مشــارکت و مازاد سرمایه در رشته‌هاي آتش‌سوزي و مهندسي و پول 

در صندوق با بیمه مرکزی ج.ا.ایران

•  انعقــاد قرارداد open cover برای محمــولات نفتی و گازی با 

بیمه مرکزی ج.ا.ایران به منظور ســهولت در اخذ پوشش اختیاری 

و صدور بیمه‏نامه‏ها در هر زمان

• انعقاد قرارداد مازاد سرمایه برای رشته مسئولیت متصدیان حمل و 

نقل داخلی با شرکت بیمه ملت به عنوان راهبر قرارداد

• تمدید واگذاری اتکایی اختیاری در خصوص درمان گروهی کارکنان 

بانک ملی ایران

در شــورای فنی مورد بررسی و تأیید قرار می‌گیرد. همچنین پرداخت 

خســارت‌هایی که در حــدود اختیارات مدیر عامــل و یا هیأت مدیره 

قرارداد، مستلزم تأیید قبلی شورای فنی است.

در ســال 1401 شــورای فنی طی چندین جلسه، موارد ارجاع شده را 

بررسی و نقطه نظرات کارشناسی خود را ارائه کرده است.

حوزه فنی     

تمامــی امور مربوط به عملیات بیمه‌گــری، نرخ‌دهی، ارزیابی و صدور 

حواله پرداخت خســارت در بخش فنی شــرکت انجام می‌شود. حوزه 

فنی بیمه نوین در سه قســمت بیمه‌های اموال، اشخاص، مسئولیت و 

مهندسی فعالیت می‌کند.

اهم اقدامات انجام شــده در حوزه فنی در بخش‌های صدور، خسارت و 

پشتیبانی به شرح ذیل است:

• تقویت سیستم نظارت بر عملکرد شعب

• بازنگری در حدود اختیارات شعب

• بازنگری در نرخ‌های حق بیمه

• به‌روز‌رسانی شرایط خصوصی بیمه‌نامه‌ها در برخی از رشته‌ها

• بازنگری و به‌روزرســانی دستورالعمل‌های صدور، خسارت و خدمات 

پس از صدور و تدوین دستورالعمل‌های مورد نیاز از جمله دستورالعمل 

صدور بیمه‌نامه‌های عمر و سرمایه‌گذاری گروهی

• بازنگری الزامات ایزو و مستندات موجود

• طراحی محصول جدید بیمه‌ای تحت عنوان عمر انفرادی به شــرط 

فوت با برگشت حق بیمه.

• افزایش ســقف سرمایه پوشــش‌های اصلی و اضافی بیمه‌های عمر و 

سرمایه‌گذاری

• پیاده‌ســازی صدور بیمه‌نامه‌های درمان مســافرتی اتباع خارجی 

ورودی به ایران

• راه اندازی ســامانه بررسی و ارزیابی اسناد در شعب و مراکز پرداخت 
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حوزه طرح و توسعه    

اهم اقدامات صورت گرفته در حوزه طرح و توسعه طی سال 1401:

• برگزاری نخستین همایش علمی- پژوهشی شرکت بیمه نوین

• تدوین سند استراتژیک شرکت )1402-1404(

• بازطراحی ســاختار سازمانی معاونت شــبکه فروش و توسعه بازار و 

شعب

• تهیه و انتشار نشریه هوش رقابتی

• طراحی و پیاده‌سازی نظام مدیریت پروژه برای برنامه‌های عملیاتی 

در سطح شرکت

• برگزاری مجامع ارزیابی عملکرد شعب

• آسیب‌شناسی روش پرداخت خسارت بیمه بدنه اتومبیل با استفاده 

از ابزارهای الکترونیک

• به‌روزآوری شناسنامه حدود اختیارات و مجوزها

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات    

اهــم اقدامات صورت گرفته در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات طي 

سال 1401:

• پیاده‌سازی سامانه خرید اینترنتی بیمه‌نامه‌های عمر با برگشت حق بیمه   

• پیاده‌ســازی فروش آنلاین بیمه‌نامه مســافرتی برای بیمه‌گذاران و 

آژانس‌های مسافرتی در پرتال فروش الکترونیکی

• پیاده‌سازی سامانه اعلام خسارت آنلاین اتومبیل

• راه‌اندازی سِرور هوش تجاری جدید با مشخصات و پیکربندی جدید

• پیاده‌سازی اپلیکیشن "همراه بیمه نوین"

حوزه روابط عمومی و تبلیغات     

اهم اقدامات صورت گرفته در حوزه روابط عمومی طی سال 1401:

• بهره‌گیری از فضای تبلیغاتی- رســانه‌ای جهــت معرفی خدمات و 

محصولات ویژه شرکت 

• تهیه و انتشــار محتواهای متنی، تصویری، صوتی و ... با موضوعات 

مختلف با هدف معرفی شرکت و خدمات آن 

• تهیه و انتشار نشریه داخلی نوین به صورت چند رسانه‌ای

• توسعه و به‌روزرسانی کتاب هویت بصری و اوراق اداری

حوزه بازرسی و رسیدگی به شکایات     

اهم اقدامات صورت گرفته در حوزه بازرســی و رســیدگی به شکایات 

طی سال 1401:

• به‌روزرسانی پرتال ثبت شکایت

• پاســخگویی و پیگیری شــکایات واصله از شــعب و بیمه مرکزی 

ج.ا.ایران به شــرکت همه روزه طبق دســتورالعمل و فرآیند رسیدگی 

به شکایات 

• نظرسنجی از ارباب رجوع به صورت شش ماهه یک بار

• برگزاری دوره آموزشی برای مبارزه با پولشویی 

حوزه مدیریت حقوقی و امور قراردادها     

اهم اقدامات انجام شــده در مدیریت حقوقی و امور قراردادها:

آموزشی

• برگزاری جلســات آموزشی حقوقی مجازی برای شعب در خصوص 

فرآیند رســیدگی به دعاوی حقوقی و اجــرای احکام قطعی صادره از 

مراجع قضایی

• برگزاری 10 جلســه آموزشی حقوقی مجازی برای کلیه پرسنل در 

خصوص حقوق بیمه و مقررات مرتبط با آن

• آموزش جامع پرسنل حقوقی جدیدالاستخدام
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بایگانی 

• به‌روزرســانی سیستم حقوقی در قالب ســامانه تحت وب دادرس و 

درج اطلاعات کلیه پرونده‌های حقوقی جاری و مختومه شــده در این 

سامانه

• تهیه بانک اطلاعاتی از لوایح ثبت شده در هر ماه

• تدوین و تصویب دستورالعمل 

• تهیه و تنظیم آیین‌نامه بازیافت خسارت 

• همکاری با مدیریت امور مالی جهت تدوین پیش نویس دستورالعمل 

وصول مطالبات 

• تدوین و تصویب فرآیند ثبت انواع لوایح، دادخواســت‌ها و نامه‌های 

قضایی به صورت غیرحضوری و از طریق دفتر خدمات قضایی

• گزارش و آمار اقدامات مدیریت حقوقی     

• تهیه گزارشات لازم به تفکیک پرونده‌های وصولی و بازیافتی، آرای

اخذ شده له و علیه شرکت، حقوقی و کیفری 

• تهیه گزارشــات ماهانه در خصوص پرونده‌های ارجاعی به مدیریت 

حقوقی به تفکیک رشته‌های مختلف

• تهیه نظریات حقوقی حســب درخواست ســایر واحدهای همکار و 

اظهار نظر در خصوص چالش‌های حقوقی پیش‌روی واحدها 

حوزه مالی و سرمایه‌گذاری     

حوزه مالی 

اهم اقدامات صورت گرفته طی سال 1401 در مدیریت مالی:

• راه‌اندازی سیستم ارسال گزارشات مربوط به پایانه‌های فروشگاهی

• به‌روز‌رســانی برخی از آیین‌نامه‌ها و دســتور العمل‌های مربوط در 

حوزه مالی

• پیگیری وضعیت پرونده‌هــای مالیاتی و تامین اجتماعی و مختومه 

نمودن اکثر آن‌ها 

• ارائه گزارشات مدیریتی در خصوص وضعیت صنعت و مقایسه شرکت‌ها

• تمرکز بــر وصول به موقع حق بیمه‌ها و اقســاط و مطالبات معوق 

دوره‌های گذشته. 

• تغییر نحوه محاســبات کارمزد شبکه فروش از ماهانه به روزانه برای 

ایجاد جذابیت برای شبکه فروش

• تهیه بودجه سال 1402 

• مدیریت وجوه نقد و سپرده‌های سرمایه‌گذاری نزد بانک‌ها

• حضور مستمر در جلسات و کارگروه مالی سندیکای بیمه‌گران ایران 

و ارائه نقطه نظرات کارشناسی در خصوص موضوعات مطروحه

حوزه سرمایه‌گذاری و امور سهام 

اهم اقدامات صورت گرفته طی ســال 1401 در حوزه سرمایه‌گذاری 

و امور سهام:

• تحلیل بازار سهام و صندوق‌های سرمایه‌گذاری و بررسی‌های کلان 

جهت خرید و فروش برای پرتفوی شرکت

• استفاده بهینه از وجوه نقد مازاد شرکت طبق اعلام مدیریت امور مالی 

• حضور فعال در بازار بدهی)اوراق و اسناد خزانه اسلامی(

حوزه منابع انسانی و آموزش     

اهم اقدامات مدیریت منابع انسانی در سال 1401:

• ویرایش و به‌روزرســانی آیین‌نامه‌های وام، امحای اوراق، معاملات و 

دستورالعمل پرداخت هزینه‌های مأموریت

• ارزیابی عملکرد و پایش نیروی انسانی موجود

• مذاکره با دانشگاه‌های معتبر دولتی جهت عقد تفاهم همکاری به‌عنوان 

کارآموز )خوارزمی و شهید بهشتی در مرحله امضاء(

• طراحی پلتفرم جدید صدور مدارک وام طبق دستورالعمل جدید
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سال 1400 سال 1401 پايه تحصيلي

172 199 كارشناس ارشد و بالاتر

387 365 كارشناس

25 22 فوق ديپلم

68 64 ديپلم و زیر دیپلم

652 650 جمع

ديپلم و زیر دیپلم فوق ديپلم كارشناس كارشناس ارشد و بالاتر جمع
1401 64 22 365 199 650
1400 68 25 387 172 652
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 آخرین تعداد کارکنان شرکت به تفکیک سطوح تحصیلی در پایان سال 1401 به شرح جدول زیر است:

حوزه آموزش

• نیازســنجی و برنامه‌ریزی آموزشــی مدوّن برای کلیــه کارکنان و 

نمایندگان

• برگــزاری دوره‌های آموزشــی ویژه نمایندگان بــا رویکرد بازاریابی 

و فــروش و برگزاری دوره‌های آموزشــی ویژه همــکاران )مدیران و 

کارکنان( جمعاً 81.000 نفر ساعت

• بررســی و شناسایی نقاط ضعف دوره‌های آموزشی جهت رفع نقاط 

ضعف در برگزاری دوره‌ها برای سال آتی

حوزه تدارکات و پشتیبانی

• پروژه بازسازی ساختمان ولیعصر )عج( )دامن افشار(

• هماهنگــی و همــکاری در برگزاری همایش بانک ملی )مشــهد 

مقدس(

• هماهنگی و برگزاری همایش انتخاب نمایندگان و کارگزاران برتر

• بازسازی ساختمان جدید شعبه کرمان

• شروع ساخت ساختمان جدید شعبه شیراز
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اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی 

مؤسســه حسابرسي و خدمات مالی فاطر )حسابداران رسمي( به شماره ثبت 2391 )حسابرس معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار( و داراي شناسه 

ملي 10100188574 به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانونی اصلی در سال 1401 انتخاب شده است.

بازرس قانونی علی البدل 

مؤسســه حسابرســي ایران مشهود )حسابداران رسمي( به شماره ثبت 7073 و داراي شناســه ملي 10100322973 به عنوان حسابرس مستقل و 

بازرس قانوني علي‌البدل شرکت در سال 1401 انتخاب شده است.

پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود  

تقسیم 10 درصد سود خالص سال 1401 طبق ماده 90 اصلاحیه قانون تجارت 

تکالیف مجمع  

اقدامات انجام شده در خصوص تکاليف مجمع عمومي عادي سال مالي منتهي به 1400/12/29:

در خصوص بند4 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی:

با توجه به رعایت آیین‌نامه مصوب شورای عالی بیمه، رویه شرکت مورد تنفیذ مجمع قرار گرفت.

در خصوص بند 6 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی:

پرونده‌های باز مالیاتی و تأمین اجتماعی شرکت در حال پیگیری است. پرونده‌های باز مالیاتی مربوط به مالیات بر ارزش افزوده )موضوع معافیت حق 

بیمه‌های رشته درمان از شمول مالیات بر ارزش افزوده( بوده که در این خصوص رأی هیأت تجدید نظر سال 1398 مبنی بر پذیرش اعتراض شرکت 

صادر گردید ولی در خصوص ســال 1397 تاکنون رأی هیات ابلاغ نشــده که با توجه به وجود رأی دیوان عدالت اداری در این زمینه، قطعاً اعتراض 

شــرکت مورد پذیرش قرار خواهد گرفت. مالیات تشــخیصی عملکرد سال 1399 بابت برگشت بخشی از ذخایر ریاضی به مبلغ 1،408 میلیارد ریال 

به استناد مقررات موضوع تبصره 2 ماده 147 ق.م.م مطالبه شده در صورتی‌که شرکت‌های بیمه تابع ماده 109 ق.م.م هستند و کلیه ذخایر فنی که 

بر اساس آیین‌نامه شورای عالی بیمه محاسبه می‌شوند پس از تأیید بیمه مرکزی می‌بایست به‌عنوان هزینه‌های قابل قبول محسوب شود. لذا لایحه 

جهت ارائه به هیأت بدوی تهیه و تحویل هیأت مذکور شــده اســت لیکن تاکنون رأی هیات بدوی صادر نشده است. پرونده مالیاتی سال 1400 در 

تاریخ تهیه این گزارش در حال رسیدگی است. در خصوص پرونده‌های تأمین اجتماعی عمده مبالغ مطالبه شده مربوط به مطالبه حق بیمه از کارمزد 

نمایندگان بوده که طبق توافقات انجام شده از طریق سندیکای بیمه‌گران ایران با سازمان تأمین اجتماعی، به منظور عدم مطالبه حق بیمه از کارمزد 

نمایندگان از شــرکت‌های بیمه، کد کارگاهی نمایندگان به هیأت‌های سازمان تأمین اجتماعی ارائه شده است. بدهی به سازمان تأمین اجتماعی در 

ســال 1394 بر اســاس نتایج رسیدگی مؤسسه حسابرس سازمان تأمین اجتماعی به مبلغ 14،061 میلیون ریال قطعی و تسویه شده است. عملکرد 

شرکت برای سال‌های 1396و1397 توسط سازمان تأمین اجتماعی رسیدگی شده و مبالغ بدهی مطالبه شده به ترتیب 42،155 میلیون ریال و 69،134 

میلیون ریال است که شـرکت نسبت به رأی هیأت بـدوی و تجدیـد نظر در دیوان عدالت اداری اعتراض نموده است. بدهی به سازمان تأمین اجتماعی 

از سال 1398 بر اساس حسابرسی انجام شده مبلغ 16،154 میلیون ریال قطعی و طی سه قسط تسویه حساب شده است. مبلغ بدهی مطالبه شده 

جهت عملکرد سال1399 مطابق رأی هیأت بدوی 67،939 میلیون ریال بوده که شـرکت نسبت به رأی هیأت بـدوی اعتراض کرده است. همچنین 
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تا تاریخ تهیه این گزارش عملکرد سال 1400 شرکت توسط سازمان تأمین اجتماعی رسیدگی نشده است.

در خصوص بند  8 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی:

سود سهامداران طبق گزارش سال 1400 شامل مبلغ 10،389 میلیون ریال مربوط به سنوات 1399 به قبل می باشد.در تاریخ 1401/02/26 مبلغ 

1،670 میلیون ریال از سود سهام سنوات قبل به حساب سپرده‌گذاری جهت واریز به حساب سهامداران پرداخت شد و مبلغ 500 میلیون ریال نیز 

از مانده حساب مذکور بعد از اعلام شماره حساب توسط سهامداران پرداخت شده است. متأسفانه مابقی به دلیل عدم دسترسی به شماره حساب و 

عدم ثبت نام در سامانه سجام قابل پرداخت نبوده است.

در خصوص بند 11 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی:

شــرکت تا حد امکان نســبت به رعایت آیین‌نامه‌های سازمان بورس و اوراق بهادار اقدام کرده اســت. صورت‌های مالی شرکت مطابق نمونه مصوب 

شورای‌عالی بیمه تهیه و تنظیم می‌شود.

در خصوص بند 12 گزارش در مورد سایر الزامات قانونی و مقرراتی حسابرس مستقل و بازرس قانونی:

چک لیست رعایت الزامات کنترل‌های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی )شماره 4( مصوبه سازمان بورس و اوراق بهادار تهیه شده است و در جلسات 

کمیته حسابرسی مطرح و بررسی شده که در جریان تهیه مستندات لازم برای ارجاع به هیأت مدیره جهت تصویب و صدور دستور اجرا و یا اقدامات 

اصلاحی است.

در خصوص بند 13 گزارش، مندرج در بخش ســایر الزامات قانونی و مقرراتی حســابرس، در مورد ضــرورت رعایت آیین‌نامه‌ها و 

دستورالعمل‌های بیمه مرکزی، رعایت کامل قوانین و مقررات بیمه، مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

شــرکت تا حد امکان نسبت به رعایت آیین‌نامه‌های بیمه مرکزی اقدام می‌نماید. در برخی موارد با توجه به شرایط اقتصادی از یک طرف و پاسخگو 

بودن نســبت به خســارت‌های زیان‌دیدگان و محدودیت‌های فروش ســرمایه‌گذاری‌ها امکان ســرمایه‌گذاری در اوراق مطابق مبالغ تعیین‌شده در 

آیین‌نامه 97 مصوب شــورای‌عالی بیمه وجود نداشــته و باید به مرور زمان اصلاحات صورت پذیرد.در خصوص صورت‌های مالی نمایندگان جلسه‌ای 

با حضور ایشــان و مدیر امور شــعب و حسابرسی برگزار و توضیحات و آموزش لازم در ارتباط با بارگذاری صورت‌های مالی بطور کامل ارائه گردید و 

کلیــه نمایندگان صورت‌های مالی خود را در ســنهاب تا آخر مرداد ماه بارگذاری نمودنــد. در خصوص عدم رعایت مفاد آیین‌نامه 75 مبنی بر واریز 

حق بیمه‌ها به حســاب بانکی شرکت در پایان هر روز، در راستای تسهیل شرایط برای نمایندگان جهت دریافت حق بیمه‌های بیمه‌گذاران، استفاده 

از صندوق با مهلت تســویه 2 روزه به صورت آیین‌نامه ابلاغ شــده اســت. در خصوص آیین‌نامه 76، موضوع خارج از کنترل شرکت می‌باشد چرا که 

صورتحســاب‌های بیمه مرکزی در ســامانه سنهاب با تأخیر صادر می‌گردد. در خصوص مفاد ماده 8 آیین‌نامه 83 و تخصیص حداکثر 35 درصد حق 

بیمه تحت عنوان کارمزد با توجه به شرایط بازاریابی در برخی موارد رعایت مراتب امکان پذیر نمی‌باشد. موضوع نامه بیمه مرکزی در خصوص سود 

مشارکت در منافع و ذخایر ریاضی در سال جاری اعمال گردیده است.

در خصوص بند 14 گزارش، مندرج در بخش گزارش در مورد ســایر مسئولیت‌های قانونی و مقرراتی حسابرسی رعایت کلیه قوانین، 

آیین‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌های مرتبط با مبارزه با پولشویی و رهنمودهای حسابرس محترم مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

در تاریخ 1401/03/28 کلاس آموزشی در خصوص قوانین پولشویی توسط اساتید مؤسسه اتاق بازرگانی در شرکت برگزار شد.
در خصوص تکلیف مجمع برای ارائه نامه مدیریت مربوط به رســیدگی حســاب‌های سال مالی منتهی به 1400/12/29 تا پایان تیرماه 1401، نامه 
مدیریت در تاریخ 1401/04/27 به شرکت ارائه شد و پاسخ‌ها و نظرات شرکت در جلسه کمیته حسابرسی مورخ 1401/06/29مطرح شده و پس از 

برگزاری جلسه با حسابرس مستقل در تاریخ 1401/07/10 نقطه نظرات حسابرس مستقل و کمیته حسابرسی به هیأت مدیره ارائه شد.
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برنامه‌های آتی شرکت 

• طراحی و استقرار سیستم هوشمند شناسایی تخلفات و تقلبات پرداخت خسارت و به اشتراک‌گذاری تجربیات موفق شعب در حوزه شناسایی تقلبات 

و تخلفات 

• پیاده‌سازی نظام بازیافت خسارات در سراسر کشور

VIP راه‌اندازی واحد پرداخت خسارت •

• طراحی و پیاده‌سازی پرتال پیگیری وضعیت پرونده‌های خسارت در کلیه رشته‌ها

• طراحی و اجرایی کردن اعلام خسارت آنلاین 

• مکانیزه کردن فرآیندهای کاری شرکت با اولویت فرآیندهای متعامل با مشتریان 

• تدوین سند اشتها و حدود تحمل ریسک شرکت

• پیاده‌سازی سیستم بایگانی الکترونیک اسناد
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• یکپارچه‌سازی سامانه‌های اطلاعاتی شرکت

• طراحی و استقرار نظام وصول مطالبات در شرکت

• تدوین برنامه افزایش سرمایه شرکت

• طراحی و پیاده‌سازی نظام مدیریت دارایی‌های شرکت

• تحلیل رفتار مشتریان و دسته‌بندی مشتریان بر مبنای سوابق عملکردی و ریسک آن‌ها

• طراحی محصولات و خدمات جدید بیمه‌ای مبتنی بر نتایج تحقیقات بازار

• ارائه راهکارهای مکمل بیمه‌ای متناسب با نیاز مشتریان

• ارائه طرح‌های تشویقی به بیمه‌شدگان و بستگان درجه یک آن‌ها

• فروش متقاطع به مشتریان فعلی سایر رشته‌های بیمه‌ای شرکت

• تهیه طرح و انجام اقدامات قانونی جهت اخذ مجوز قبولی اتکایی از بیمه مرکزی

• بازطراحی نقش شعب در ساختار شبکه فروش شرکت

• طراحی و استقرار نظام شایستگی بازاریابان و نمایندگان شرکت

• هوشمندسازی مرکز ارتباط شرکت با استفاده از هوش مصنوعی و چت‌بات‌ها

• تدوین طرح جامع بازاریابی دیجیتال شرکت

• توسعه سامانه " ای نوین پلاس"

• تولید محتوای آموزشی  و تبلیغاتی و تهیه کلیپ‌های کوتاه و جذاب در راستای افزایش آگاهی بیمه‌گذاران/ بیمه‌شدگان 

• طراحی و استقرار نظام ارزیابی اثربخشی تبلیغات و تولید محتوای شرکت

• توسعه و تقویت حوزه داده‌کاوی در شرکت

• طراحی اپلیکیشن تخصصی شرکت بیمه نوین برای مشتری



موقعیت مکانی وضعیت مالکیت ارزش دفتری
(میلیون ریال)

بهای تمام شده
(میلیون ریال)  شرح ردیف

میدان- مادر خیابان بهروز شش دانگ-تک برگی 876,820 876,820 عرصه ساختمان مركزي 1

خیابان ولیعصر-خیابان دامن افشار شش دانگ-تک برگی 1,229,449 1,229,449 عرصه زمين دامن افشار 2

خراسان رضوی- رضای 17 شش دانگ-تک برگی 60,342 60,342 عرصه ساختمان مشهد 2 3

اصفهان - خیابان رودکی شش دانگ-تک برگی 29,600 29,600 عرصه ساختمان اصفهان 4

امانیه بین دز و بوعلی شش دانگ-تک برگی 39,961 39,961 عرصه ساختمان اهواز 5

همدان- سی متری شکریه شش دانگ-تک برگی 90,000 90,000 عرصه ساختمان همدان 6

کرمان- بلوار جهاد شش دانگ-تک برگی 6,897 6,897 عرضه ساختمانك رمان 7

بلوار شهید بهشتی- روبروی پارک 
خلدبرین شش دانگ-تک برگی 20,500 20,500 زمين شعبه شيراز 205 متر مربع )عرصه( 8

میدان پونک - بلوار میرزا بابایی شش دانگ-تک برگی 34,681 34,681 عرصه زمين آپارتمان ساختمان شعبه غرب 9

فلکه اول تهرانپارس- خیابان 
گلبرگ شش دانگ-تک برگی 29,565 29,565 عرصه زمين شعبه شرق 10

تنکابن- پسکلایه کوچک شش دانگ-تک برگی 1,179 1,179 عرصه زمين تنكابن1 )طبقه 2واحدك وچك( 11

تنکابن- پسکلایه کوچک شش دانگ-تک برگی 1,252 1,252 عرصه زمين شعبه تنكابن2)طبقه دوم بزرگ( 12

بندر عباس- بلوار دانشگاه شش دانگ-تک برگی 1,000 1,000 عرصه زمين شعبه بندرعباس1)كوچك( 13

بندر عباس- بلوار امام خمینی شش دانگ-تک برگی 13,485 13,485 عرصه زمين شعبه بندرعباس2)بزرگ( 14

یزد- بلوار مطهری شش دانگ-تک برگی 23,868 23,868 عرصه زمين شعبهي زد 15

میدان شهداء بلوار مظاهری شش دانگ-تک برگی 11,305 11,305 عرصه زمين شعبهك رج )ميدان شهدا طبقه 2( 16

میدان شهداء بلوار مظاهری شش دانگ-تک برگی 11,310 11,310 عرصه زمين شعبهك رج )ميدان شهدا طبقه 3( 17

قزوین- خیابان خیام جنوبی شش دانگ-تک برگی 14,441 14,441 عرصه زمين شعبه قزوین2 18

قزوین- خیابان خیام جنوبی شش دانگ-تک برگی 13,716 13,716 عرصه زمين شعبه قزوین3 19

خراسان رضوی- رضای 19 شش دانگ-تک برگی 47,684 47,684 عرصه زمين مشهد1 20

خیابان بلوار کوثر- بحر العلوم 
قطعه 515 شش دانگ-تک برگی 104,121 104,121 عرصه مل كجديدك رمان خيابان بحر العلوم 21

رشت خیابان معلم شش دانگ-تک برگی 103,054 103,054 عرصه مل كجديد رشت بلوار معلم 22

اهواز - کیانپارس شش دانگ-تک برگی 2,553 2,553 زمين اهوازيك انپارس 23

شش دانگ-تک برگی 9,900 9,900 عرصه زمين سوله انبار خاوران 24

2,776,681 2,776,681 جمع

گزارش املاک شرکت - نوع دارایی زمین   
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موقعیت مکانی وضعیت مالکیت ارزش دفتری
(میلیون ریال)

 استهلاک
 انباشته

(میلیون ریال)

بهای تمام شده
(میلیون ریال)  شرح ردیف

میدان مادر- خیابان بهروز شش دانگ-تک برگی 86,470 30,680 117,149 ساختمان )ستاد( دفتر مركزي تهران 1

خیابان ولیعصر- خیابان دامن افشار شش دانگ-تک برگی 156,613 9,995 166,608 ساختمان دامن افشار 2

کرمان - بلوار جهاد شش دانگ-تک برگی 3,155 2,892 6,047 ساختمان قديم شعبهك رمان 5/266 3

خراسان رضوی- رضای 19 شش دانگ-تک برگی 4,695 3,168 7,863 ساختمان شعبه )خانه( مشهد 2 4

اصفهان - خیابان رودکی شش دانگ-تک برگی 21,152 3,715 24,866 ساختمان شعبه اصفهان 62/650 5

همدان- سی متری شکریه شش دانگ-تک برگی 1,978 1,334 3,312 ساختمان شعبه )خانه( همدان 3/303 6

بندر عباس- بلوار دانشگاه شش دانگ-تک برگی 1,713 695 2,408 ساختمان بندرعباس 1 آپارتمان 7

بندر عباس- بلوار امام خمینی شش دانگ-تک برگی 8,747 2,332 11,079 آپارتمان بندرعباس 2 8

خراسان رضوی - رضای 17 شش دانگ-تک برگی 7,837 4,720 12,557 ساختمان شعبه )خانه( مشهد 1 9

امانیه - بین دز و بوعلی شش دانگ-تک برگی 3,175 940 4,116 ساختمان اهواز2 10

اهواز -کیانپارس شش دانگ-تک برگی 2,239 1,336 3,574 ساختمان اهواز1 11

یزد- بلوار مطهری شش دانگ-تک برگی 7,370 2,929 10,299 ساختمان شعبهي زد )مغازه( 6/494 12

قزوین- خیابان خیام جنوبی شش دانگ-تک برگی 2,467 712 3,179 آپارتمان تجاري ساختمان شعبه قزوين 
65/145 واحد 1 13

قزوین- خیابان خیام جنوبی شش دانگ-تک برگی 2,467 724 3,191 آپارتمان تجاري ساختمان شعبه 
قزوين65/145 واحد2 14

تنکابن- پسکلایه کوچک شش دانگ-تک برگی 1,944 653 2,598 آپارتمان اداري تنكابن 11/71 متر مربع 
)واحد بزرگ( واحد دو 15

تنکابن- پسکلایه کوچک شش دانگ-تک برگی 1,832 612 2,444 آپارتمان اداري تنكابن 01/67 متر مربع 
)واحدك وچك( واحدكي  16

فلکه اول تهرانپارس- خیابان 
گلبرگ شش دانگ-تک برگی 9,421 2,039 11,460 ساختمان آپارتمان مسكوني به متراژ 

89/180 متر مربع شعبه شرق 17

میدان پونک- بلوار میرزا بابایی شش دانگ-تک برگی 10,539 3,065 13,604 ساختمان آپارتمان شعبه غرب پونك 18

بلوار شهید بهشتی- روبروی پارک 
خلدبرین شش دانگ-تک برگی 1,733 618 2,351 ساختمان شعبه شيراز )خانه( 360 متر مربع 19

میدان شهداء- بلوار مظاهری شش دانگ-تک برگی 4,939 975 5,914 آپارتمان اداري ساختمان شعبهك رج طبقه 
سوم به مساحت 208 مترمربع 20

میدان شهداء- بلوار مظاهری شش دانگ-تک برگی 4,939 983 5,922 آپارتمان اداري ساختمان شعبهك رج طبقه 
دوم به مساحت 208 مترمربع 21

خیابان بلوار کوثر بحر العلوم قطعه 
515 شش دانگ-تک برگی 11,280 1,300 12,579 ساختمان )خانه( مل كجديدك رمان 22

رشت- خیابان معلم شش دانگ-تک برگی 44,029 2,251 46,281 ساختمان جديد مل كرشت بلوار معلم 23

- شش دانگ-تک برگی 7,753 1,248 9,000 ساختمان سوله انبار خاوران  4/220 24

- شش دانگ-تک برگی 547 178 724 كانكس باجه بندر انزلي 25

- شش دانگ-تک برگی 24 23 47 کانکس نگهبانی 26

409,056 80,117 489,174 جمع

گزارش املاک شرکت - نوع دارایی ساختمان   
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نظام راهبری شرکت؛  اسامی ، سمت و سوابق اعضای هیأت مدیره شرکت  

مســئولیت اصلی هیأت مدیره ایجاد حاکمیت و راهبری کارآمد بر امور شرکت در راستای منافع سهامداران ایجاد تعادل در منافع ذی‌نفعان مختلف 

آن از جمله بیمه گذاران، کارکنان، سرمایه گذاران، ناظران و جامعه است.
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عضویت قبلی
 در هیأت مدیره 

 شرکت‌ها

 تعداد سهام
 اعضاء هیأت
 مدیره در

سهام شرکت

زمینه در سوابق کاری تحصیلات/ مدارک حرفه‌ای سمت نام و نام خانوادگی
(اعضاء هیأت مدیره) 

عضو هیأت مدیره 
شرکت بیمه نوین ازسال 
1386 تا سال1390، 
از ابتدای سال 1391 
تاکنون، رئیس هیأت  
مدیره شرکت کارگزاری 
سرمایه‌گذاری ملی ایران 
از سال 1387 تا سال 

1392

100,000

معاون وزیر در امور اداری و مالی سازمان 
برنامه و بودجه )مدیریت و برنامه ریزی 

کشور(، معاون اقتصادی و برنامه‌ریزی بنیاد 
مستضعفان، معاون وزیر در امور اداری و 

مالی وزارت نفت، مشاور مدیرعامل سازمان 
تأمین اجتماعی، معاون وزیر در امور نظارت 
و بهره‌برداری وزارت تعاون، معاون وزیر 
امور اقتصادی دارایی و رئیس کل سازمان 
امور مالیاتی کشور، معاون پشتیبانی و امور 

مجلس وزارت راه و ترابری

کارشناسی حسابداری از دانشگاه 
علامه طباطبائی کارشناسی ارشد 
مدیریت اجرایی از سازمان مدیریت 
صنعتی- دکترای مدیریت بازرگانی 
از دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 

و تحقیقات
حضور در

 The association for the
 executive program Overseas

technical on corporate
 Scholarship (AOTS(
management (IREP(

رئیس هیأت مدیره 
)عضو غیر موظف هیأت مدیره(

عیسی شهسوار 
خجسته

عضو هیأت مدیره بیمه 
"ما"، عضو هیأت مدیره 
شرکت آینده گستر، 

خدمات کارشناسی بیمه 
خودرو پارسیان، شرکت 
سرمایه‌گذاری آتیه 

پارسیس پارس، شرکت 
یاری رسان پارسیان

100,000

عضو هیأت مدیره بیمه "ما"، مدیرعامل و 
عضو هیأت مدیره بیمه پارسیان، مدیرعامل 
شرکت خدمات بیمه آینده اندیش، مدیر 
بیمه‌های اشخاص بیمه البرز، عضو هیأت 
مدیره شرکت خدمات کارشناسی بیمه 

خودرو پارسیان، عضو هیأت مدیره شرکت 
یاری‌رسان پارسیان، عضو هیأت مدیره 
شرکت سرمایه‌گذاری آتیه پارسیس 
پارس، عضو هیأت مدیره شرکت کابل 

البرز، مشاورعالی فنی سندیکای بیمه‌گران 
ایران، مشاور مدیریت ریسک و بیمه 

درشرکت‌های ایران خودرودیزل، سایپادیزل، 
سازمان گسترش ونوسازی صنایع ایران، 
تراکتورسازی ایران ماشین‌سازی تبریز، 
هپکو، صندوق حمایت و بازنشستگی آینده ساز

کارشناسی بیمه‌های بازرگانی 
از دانشگاه علامه طباطبائی - 

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 
گرایش بیمه از دانشگاه آزاد اسلامی 

تهران شمال

مدیرعامل
حسین کریم خان زند )نائب رئیس هیأت مدیره(

عضو هیأت مدیره شرکت 
بیمه نوین 100,000

مشاور مدیرعامل بانک ملی ایران، 
عضورشورای فنی شرکت بیمه سینا، 

مشاورمدیرعامل بیمه دی، مشاورحقوقی 
رئیس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

کارشناسی حقوق قضایی دانشگاه 
تهران- کارشناسی ارشد حقوق‌ 
بین‌الملل دانشگاه بروکسل بلژیک

عضو موظف هیأت مدیره  جوادگیوه چین کوهی

نائب رئیس هیأت مدیره 
شرکت ساینار ثروت 
پارس، رئیس هیأت 
مدیره شرکت نوید 

اندوخته بهداد، رئیس 
هیأت مدیره شرکت 

کارتن ایران، نائب رئیس 
شرکت بهسود تجارت 

اعلم، رئیس هیأت مدیره 
شرکت نوش مازندران، 
رئیس هیأت مدیره 
صنایع غذایی ایران

100,000

معاون پشتیبانی و امور اقتصادی بیمه نوین، 
مدیرعامل شرکت یاری رسان پارسیان، 
مدیر روابط عمومی بیمه پارسیان، مدیر 
اداری بیمه پارسیان، مدیر پشتیبانی بیمه 

"ما"، مدیر روابط عمومی بیمه"ما"

کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی از 
دانشگاه علم و صنعت عضو موظف هیأت مدیره آرام رشیدی

رئیس هیأت مدیره 
شرکت نمایندگی بیمه 
شاهکار فرا نیل، عضو 
هیأت مدیره شرکت 
خدماتی ایلیا پیمان

100،000

دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی استان گیلان، 
مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره شرکت 

نمایندگی بیمه شاهکار فرا نیل، مدیر عامل 
شرکت خدماتی ایلیا پیمان

دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی 
از دانشگاه شهید بهشتی عضو غیرموظف هیأت مدیره کامبیز شاهرودی
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سوابق فعالیت حرفه‌ای مدرک تحصیلی سمت کنونی نام و نام خانوادگی

مدیرعامل شرکت یاری رسان پارسیان، عضو هیأت مدیره شرکت 
ساینار ثروت پارس، مدیر روابط عمومی بیمه پارسیان، مدیر اداری بیمه 
پارسیان، مدیر پشتیبانی بیمه "ما"، مدیر روابط عمومی بیمه"ما"، رئیس 
هیأت مدیره شرکت نوید اندوخته بهداد، عضو موظف هیأت مدیره  

شرکت بیمه نوین

کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی معاون پشتیبانی و امور اقتصادی آرام رشیدی

مدیر بیمه‌های آتش‌سوزی بیمه البرز، معاون فنی بیمه‌های غیرزندگی 
و مدیر امور بیمه‌گذاران و مدیر آتش‌سوزی بیمه پارسیان کارشناسی مدیریت بازرگانی معاون فنی مدیرعامل در

وازگن بدروسیان بیمه‌های اموال و مسئولیت

کارشناس صندوق بازنشستگی،پس‌انداز و رفاه کارکنان صنعت 
نفت، رئیس اداره محاسبات بیمه عمر بیمه پارسیان، مدیر بیمه‌های 

اشخاص انفرادی بیمه نوین
کارشناسی ارشد

معاون فنی مدیرعامل در بیمه‌های اشخاص علوم محاسبات و برنامه‌ریزی وحیدرضا جمالی

مسئول مالی فرافن زاگرس، مدرس جهاد دانشگاهی دانشگاه اصفهان، 
مدیر پروژه وزارت راه و ترابری کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی معاون مدیر عامل در شبکه فروش و توسعه بازار حمیدرضا صفری

حسابرس در مؤسسه حسابرسی رهیافت، رئیس حسابداری مدیریت 
بیمه پارسیان، معاون مدیر مالی بیمه "ما" کارشناسی ارشد حسابداری مدیر امور مالی شقایق دیلمی‌پور

رئیس اداره اشخاص بیمه پارسیان، معاون مدیر بیمه‌های اشخاص 
بیمه "ما"، مدیر بیمه‌های اشخاص گروهی بیمه نوین کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی قائم مقام معاونت فنی در بیمه‌های اشخاص سیدمحسن حسینی

مدیر بیمه‌های مهندسی و طرح‌های خاص بیمه سینا، 
مدیر بیمه‌های مهندسی و مسئولیت آرمان کارشناسی مهندسی مكانیك

قائم‌ مقام ‌‌معاونت ‌فنی‌ در بیمه‌های ‌اموال ‌و
مسئولیت، مدیر بیمه‌های مهندسی و

طرح‌های خاص
محسن ثابت

مدیرمالی برناک، شرکت توسعه سرمایه‌گذاری کشاورزی آرین توسکا، 
مدیر مالی بیمه نوین کارشناسی ارشد حسابداری مدیر حسابرسی و کنترل داخلی ناصر بابازاده خامنه

رئیس اداره حوزه مدیریت بیمه پارسیان،
کارشناسی ارشد مدیریت اجرائی معاون مدیر بانک بیمه بیمه "ما" مدیر بازاریابی و ارتباط با مشتریان بیتا برادران جمیلی

مدیر تحقیق و توسعه شرکت بیمه پارسیان، مدیر تحقیق و توسعه 
شرکت بیمه "ما"، مدیر تحقیقات بازاریابی بانک ملت

کارشناسی ارشد مهندسی 
سیستم‌های اقتصادی و اجتماعی مدیر طرح و توسعه نسترن اکبری

رئیس اداره سهام بیمه البرز کارشناسی ارشد حسابداری مدیر سرمایه‌گذاری و امور سهام حمیدرضا شماخی

رئیس و معاون مدیر بیمه‌های اتکائی بیمه نوین کارشناسی مدیریت بیمه مدیر بیمه‌های اتکائی و امور بین‌الملل پیمانه تاجیک

رئیس اداره زیرساخت و شبکه بیمه میهن، 
مدیر پشتیبانی شبکه فناوران اطلاعات خبره کارشناسی مهندسیك امپیوتر مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات محمدحسن اسكندری

رئیس اداره خسارت مسئولیت در بیمه کارآفرین و بیمه سامان،
کارشناسی اقتصاد مدیر بیمه‌های مسئولیت در بیمه آرمان مدیر بیمه‌های مسئولیت محمدرضا بابائی

معاون اداره بیمه‌های مهندسی بیمه نوین، رئیس اداره بیمه های 
مهندسی بیمه نوین، معاون مدیر بیمه‌های مهندسی بیمه نوین،

سرپرست مدیریت بیمه‌های آتش‌سوزی بیمه نوین
کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی مدیر بیمه‌های آتش‌سوزی مهدی وهابی

رئیس اداره نظارت بر صدور بیمه‌های عمر تشکیل سرمایه
بیمه نوین، معاون مدیر بیمه‌های اشخاص انفرادی بیمه نوین کارشناسی مدیریت بیمه مدیر بیمه‌های اشخاص انفرادی گلنار آقاعلی نوری

معاون مدیر بیمه‌های اتومبیل و باربری بیمه پارسیان کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی مدير بیمه‌های باربری سمیه سلیمانی آقچای

مدیر دفتر حسابرسی و کنترل داخلی بیمه دانا،
معاون مدیر امورشعب و نمایندگان بیمه "ما" کارشناسی مدیریت بیمه مدیربازرسی، رسیدگی ‌به ‌شکایات ‌و

‌ مبارزه ‌با پولشویی كریم رهنما

رئیس اداره و معاون مدیر روابط عمومی بیمه نوین کارشناسی ارشد
مدیر روابط عمومی و تبلیغات تبلیغ و ارتباطات فرهنگی زهره گلدار

سرپرست ارشد شرکت ساختمانی آریا بنا گستر، رئیس اداره خسارت 
بیمه‌های مهندسی و معاون بیمه‌های مهندسی و

 مدیر بیمه‌های مهندسی بیمه سینا، مدیر بیمه‌های مهندسی و
 مسئولیت و سرپرست بیمه‌های آتش‌سوزی بیمه رازی، مدیر بیمه‌های 

مهندسی و مسئولیت و سرپرست معاونت فنی بیمه تعاون

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی سرپرست ‌مدیریت ‌بیمه‌های ‌اتومبیل و
محمد باباکردی مدیر ریسک

رئیس اداره امور کارکنان بیمه "ما"، رئیس اداره برنامه‌ریزی بیمه "ما"، 
مدیر منابع انسانی و پشتیبانی بیمه میهن، مدیر امور شعب نمایندگان و 

کارگزاران بیمه میهن، مدیر منابع انسانی و پشتیبانی بیمه شهر

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 
)گرایش تحول سازمانی( مدیر منابع‌انسانی و پشتیبانی محمد شهامی فرد

سرپرست اداره صدور بیمه‌های اشخاص گروهی بیمه"ما"، رئیس اداره 
نظارت بر صدور بیمه‌های عمر حوادث و درمان گروهی بیمه نوین

کارشناسی مدیریت
سرپرست‌ مدیریت ‌بیمه‌های‌ اشخاص ‌گروهی خدمات بهداشتی و درمانی رضا افشاری

رئیس اداره دعاوی بیمه نوین کارشناسی ارشد حقوق مالکیت 
فکری

سرپرست مدیریت حقوقی، امور قراردادها و 
تطبیق مقررات اشکان عسگری مهرآبادی
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يادداشت
میلیون ريال 

521,971,89514,379,551درآمد حق بیمه ناخالص
(4,462,568)(7,577,190)6حق بیمه اتکایی واگذاری

14,394,7059,916,983(سهم نگهداری  )حق بیمه خالص 

72,349,3331,592,833درآمد سرمایه گذاری از محل منابع بیمه ای
82,072,1611,288,150سایر درآمد های بیمه ای

4,421,4942,880,984
18,816,19812,797,966درآمد های بیمه ای

(9,490,308)(16,837,853)9(ناخالص  )خسارت و مزایای پرداختی 
104,328,4582,546,206خسارت سهم بیمه گران اتکایی 

(6,944,102)(12,509,395)(خالص  )خسارت و مزایای پرداختی 

(358,458)(442,326)11هزینه سهم مشارکت در منافع
(483,847)(106,084)12تغییرات سایر ذخایر فنی
(3,202,523)(3,945,451)13سایر هزینه های بیمه ای

(4,044,828)(4,493,861)هزينه های بیمه ای
141,812,9421,809,037ناخالص فعالیت های بیمه ای  (زيان)سود 

(1,760,138)(2,713,788)15هزینه های اداری و عمومی 
16791,811405,564عملیاتی (هزینه های) سایر درآمدها و 

(1,921,976)(1,354,574)

454,463(109,034)عملیاتي  (زيان)سود 
17498,482101,416سایر درآمد ها و هزینه های غیر عملیاتی 

389,448555,879قبل از مالیات  (زيان)سود 
:هزينه مالیات بر درآمد

00سال جاری 
(53)0سالهای قبل 

389,448555,826خالص  (زيان)سود 

:پایه هر سهم  (زیان)سود 
91(22) :(ریال)عملیاتی 

10020 :(ریال)غیر عملیاتی 
1878111 :(ریال)پایه هر سهم  (زیان)سود 

میلیون ريال 

.از آنجائیکه اجزای تشکیل دهنده صورت سود و زيان جامع محدود به سود خالص سال مي باشد، لذا صورت سود و زيان جامع ارائه نشده است

.يادداشت های توضیحي،بخش جدايي ناپذير صورت های مالي است 

2

(سهامي عام)شركت بیمه نوين  
صورت سود و زيان تلفیقي

 1401 اسفند  29 سال مالي منتهي به 

1400سال 1401سال 
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دارائي ها
يادداشت

1401/12/29
1400/12/29

بدهي ها و حقوق مالکانه
يادداشت

1401/12/29
1400/12/29

 میلیون ريال
 میلیون ريال

بدهي ها 
 میلیون ريال

 میلیون ريال
موجودی نقد

19
1,953,884

1,681,120
بدهی به بیمه گذاران و نمایندگان 

29
651,795

566,412
مطالبات از بیمه گذاران و نمایندگان 

20
13,084,101

6,687,318
بدهی به بیمه گران و بیمه گران اتکائی

30
4,165,486

1,050,833
مطالبات از بیمه گران و بیمه گران اتکائی 

21
234,283

189,930
مالیات پرداختنی

31
0

0
سهم بیمه گران اتکائی از ذخایر فنی

22
13,134,590

9,193,878
سود سهام پرداختنی

32
12,817

10,389
ش پرداخت ها

سایر دریافتنی ها و پی
23

645,208
982,891

سایر پرداختنی ها
33

1,172,493
763,587

ص
تسهیلات اعطایی به اشخا

24
2,393,308

1,684,018
ذخیره خسارت معوق

34
4,141,202

2,895,284
سرمایه گذاری در اوراق بهادار و سپرده های بانکی

25
15,336,295

12,507,145
ذخیره ریسکهای منقضی نشده 

35
946,963

203,748
دارائی های ثابت مشهود

26
3,852,853

3,363,059
ذخیره حق بیمه عاید نشده

36
12,644,420

7,677,730
دارائی های نامشهود

27
130,354

96,942
ذخیره ریاضی بیمه عمر و تشکیل سرمایه 

37
16,733,577

13,582,665
سایر دارائیها

28
89,450

71,890
سایر ذخایر فنی

38
1,998,095

1,808,143
ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

39
380,877

228,744
جمع بدهي ها 

42,847,725
28,787,534

حقوق مالکانه
سرمایه 

(
5،000

 میلیون سهم  یکهزار ریالی تمام پرداخت شده 
)

40
5,000,000

5,000,000
صرف
/(

کسر
) 

سهام خزانه
41

(
3,470

)
(

1,586
)

اندوخته قانونی 
42

307,724
288,535

اندوخته سرمایه ای 
43

648,086
609,708

مازاد تجدید ارزیابی دارائی ها 
44

107,939
107,939

سود 
( 

زیان 
) 

انباشته 
1,946,323

1,674,443
سهام خزانه

45
0

(
8,380

)

جمع حقوق مالکانه
8,006,602

7,670,657
جمع دارائي ها

50,854,327
36,458,192

جمع بدهي ها و حقوق مالکانه
50,854,327

36,458,192

3
ش جدايي ناپذير صورت های مالي است 

يادداشت های توضیحي ، بخ
.

 
شركت بیمه نوين 

(
سهامي عام

صورت وضعیت مالي تلفیقي(
به تاريخ 

29
 اسفند 

1401
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1400سال 1401 سال يادداشت

میلیون ريال  میلیون ريال

46989,626861,834
0(53)

989,626861,781

3,580140,817
(562,699)(1,662,326)
(44,113)(91,633)

4,260,0002,379,915
(4,020,000)(4,118,915)

15,669,9957,712,323
(18,041,679)(5,789,749)
(2,270,202)(1,464,655)

1,560,9121,039,102
344,050262,625
264,541217,846

1,676,8781,445,065
(1,158,736)70,415
(169,109)932,197

6,4970
0(9,967)
(57,572)(396,041)
(51,075)(406,008)

(220,185)526,189
1,681,1201,158,257

(3,326)492,948تاثیر تغییرات نرخ ارز
1,953,8841,681,120 مانده موجودی نقد در پایان سال 

.يادداشت های توضیحي بخش جدايي ناپذير صورت های مالي است 
5

پرداخت های نقدی بابت سود سهام
نقد حاصل از فعالیت های تامین مالی (خروج  )جریان خالص ورود 

در موجودی نقد (کاهش  )خالص افزایش 
مانده موجودی نقد در ابتدای سال

دریافت های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه
پرداخت های نقدی برای خرید سهام خزانه

دریافت های نقدی حاصل از فروش سرمایه گذاری کوتاه مدت
پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری کوتاه مدت

پرداخت های نقدی بابت تسهیلات اعطایی به دیگران
دریافت های نقدی حاصل از استرداد تسهیلات اعطایی به دیگران

دریافت های نقدی حاصل از سود تسهیلات اعطایی به دیگران
دریافت های نقدی حاصل از سود سهام

دریافت های نقدی حاصل از سود سایر سرمایه گذاری ها
نقد حاصل از فعالیت های سرمايه گذاری (خروج  )جريان خالص ورود 

نقد قبل از فعالیت های تامین مالی (خروج  )جریان خالص ورود 
جريان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالي

نقد حاصل از عملیات 
پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد

نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی (خروج  )جریان خالص ورود 

جريان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمايه گذاری
دریافت های نقدی حاصل از فروش دارائی های ثابت مشهود 

پرداخت های نقدی برای خرید دارائی های ثابت مشهود 
پرداخت های نقدی برای خرید دارائی های ثابت نامشهود 

دریافت های نقدی حاصل از فروش سرمایه گذاری بلند مدت
پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری بلند مدت

جريان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتي

(سهامي عام)شركت بیمه نوين  
صورت جريان های نقدی تلفیقي

 1401 اسفند  29 سال مالي منتهي به 
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يادداشت

میلیون ريال 

521,971,89514,379,551درآمد حق بیمه ناخالص
(4,462,568)(7,577,190)6حق بیمه اتکایی واگذاری

14,394,7059,916,983(سهم نگهداری  )حق بیمه خالص 

72,349,3331,592,833درآمد سرمایه گذاری از محل منابع بیمه ای
82,072,1611,288,150سایر درآمد های بیمه ای

4,421,4942,880,984
18,816,19812,797,966درآمد های بیمه ای

(9,490,308)(16,837,853)9(ناخالص  )خسارت و مزایای پرداختی 
104,328,4582,546,206خسارت سهم بیمه گران اتکایی 

(6,944,102)(12,509,395)(خالص  )خسارت و مزایای پرداختی 

(358,458)(442,326)11هزینه سهم مشارکت در منافع
(483,847)(106,084)12تغییرات سایر ذخایر فنی
(3,202,523)(3,945,451)13سایر هزینه های بیمه ای

(4,044,828)(4,493,861)هزينه های بیمه ای
141,812,9421,809,037ناخالص فعالیت های بیمه ای (زیان)سود 

(1,758,402)(2,710,884)15هزینه های اداری و عمومی 
16783,246444,515عملیاتی (هزینه های) سایر درآمدها و 

(1,927,638)(1,313,887)

495,149(114,695)عملیاتي  (زيان)سود 
17498,482101,416سایر درآمد ها و هزینه های غیر عملیاتی 

498,482101,416غیر عملیاتي (زيان)سود 
383,786596,566قبل از مالیات  (زيان)سود 

00هزینه مالیات بر درآمد
383,786596,566خالص  (زيان)سود 

:پایه هر سهم  (زیان)سود 
99(23) :(ریال)عملیاتی 

10020 :(ریال)غیر عملیاتی 
1877119(ریال)پایه هر سهم  (زیان)سود 

.از آنجائیکه اجزای تشکیل دهنده صورت سود و زيان جامع محدود به سود خالص سال مالي مي باشد، لذا صورت سود و زيان جامع ارائه نشده است

1400سال 

میلیون ريال 

1401سال 

(سهامي عام)شركت بیمه نوين  
صورت سود و زيان جداگانه 

 1401 اسفند  29 سال مالي منتهي به 

6

.يادداشت های توضیحي بخش جدايي ناپذير صورت های مالي است 
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دارائي ها
يادداشت

1401/12/29
1400/12/29

بدهي ها و حقوق مالکانه
يادداشت

1401/12/29
1400/12/29

 میلیون ريال
 میلیون ريال

بدهي ها 
 میلیون ريال

 میلیون ريال
موجودی نقد

19
1,953,505

1,680,870
بدهی به بیمه گذاران و نمایندگان 

29
651,795

566,412
مطالبات از بیمه گذاران و نمایندگان 

20
13,084,101

6,687,318
بدهی به بیمه گران و بیمه گران اتکائی

30
4,165,486

1,050,833
مطالبات از بیمه گران و بیمه گران اتکائی 

21
234,283

189,930
مالیات پرداختنی

31
0

0
سهم بیمه گران اتکائی از ذخایر فنی

22
13,134,590

9,193,878
سود سهام پرداختنی

32
12,817

10,389
ش پرداخت ها

سایر دریافتنی ها و پی
23

642,176
975,668

سایر پرداختنی ها
33

1,172,430
763,535

ص
تسهیلات اعطایی به اشخا

24
2,393,308

1,684,018
ذخیره خسارت معوق

34
4,141,202

2,895,284
سرمایه گذاری در اوراق بهادار و سپرده های بانکی

25
15,178,812

12,359,460
ذخیره ریسکهای منقضی نشده 

35
946,963

203,748
دارائی های ثابت مشهود

26
3,852,853

3,363,059
ذخیره حق بیمه عاید نشده

36
12,644,420

7,677,730
دارائی های نامشهود

27
130,305

96,831
ذخیره ریاضی بیمه عمر و تشکیل سرمایه 

37
16,733,577

13,582,665
سایر دارائیها

28
89,450

71,890
سایر ذخایر فنی

38
1,998,095

1,808,143
ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

39
380,877

228,744
جمع بدهي ها 

42,847,662
28,787,483

حقوق مالکانه
سرمایه 

(
5،000

 میلیون سهم  یکهزار ریالی تمام پرداخت شده 
)

40
5,000,000

5,000,000
صرف
/(

کسر
) 

سهام خزانه
41

(
3,470

)
(

1,586
)

اندوخته قانونی 
42

307,714
288,525

اندوخته سرمایه ای 
43

648,086
609,708

مازاد تجدید ارزیابی دارائی ها 
44

107,939
107,939

سود 
( 

زیان 
) 

انباشته 
1,785,453

1,519,235
سهام خزانه

45
0

(
8,380

)

جمع حقوق مالکانه
7,845,722

7,515,439
جمع دارائي ها

50,693,384
36,302,922

جمع بدهي ها و حقوق مالکانه
50,693,384

36,302,922

7

 
شركت بیمه نوين 

(
سهامي عام

)

ش جدایی ناپذیر صورت های مالی است 
یادداشت های توضیحی ، بخ

.

به تاريخ 
29

 اسفند 
1401

صورت وضعیت مالي جداگانه
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1400سال 1401 سال يادداشت

میلیون ريال  میلیون ريال

46-1987,035732,678
0

987,035732,678

3,580140,817
(562,699)(1,662,326)

00
(44,113)(91,633)

4,260,0002,379,915
(4,020,000)(4,118,915)

15,085,4947,188,166
(17,448,867)(5,149,011)
(2,270,202)(1,464,655)

1,560,9121,039,102
344,050262,625
260,435231,440

1,675,1381,443,939
(1,156,273)199,464

(169,237)932,142

6,4970
0(9,967)

(57,572)(396,041)
(51,075)(406,008)

(220,313)526,134
1,680,8701,158,061
492,948(3,326)

1,953,5051,680,870
تاثیر تغییرات نرخ ارز موجودی بانک

دریافت های نقدی حاصل از فروش سرمایه گذاری بلند مدت

پرداخت های نقدی برای خرید سهام خزانه

پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری بلند مدت

نقد حاصل از فعالیت های تامین مالی (خروج  )جریان خالص ورود 

در موجودی نقد (کاهش  )خالص افزایش 

دریافت های نقدی حاصل از فروش سرمایه گذاری کوتاه مدت

(سهامي عام)شركت بیمه نوين  
صورت جريان های نقدی جداگانه

 1401 اسفند  29 سال مالي منتهي به 

پرداخت های نقدی برای خرید دارائی های ثابت نامشهود 

نقد حاصل از عملیات 

پرداخت های نقدی برای خرید دارائی های ثابت مشهود 

جريان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتي

جريان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمايه گذاری

پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد

دریافت های نقدی حاصل از فروش دارائی های ثابت مشهود 

دریافت های نقدی حاصل از فروش دارائی های ثابت نامشهود

نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی (خروج  )جریان خالص ورود 

9

پرداخت های نقدی بابت تسهیلات اعطایی به دیگران
دریافت های نقدی حاصل از استرداد تسهیلات اعطایی به دیگران

دریافت های نقدی حاصل از سود تسهیلات اعطایی به دیگران

دریافت های نقدی حاصل از سود سایر سرمایه گذاری ها
نقد حاصل از فعالیت های سرمايه گذاری (خروج  )جريان خالص ورود 

نقد قبل از فعالیت های تامین مالی (خروج  )جریان خالص ورود 

جريان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالي

پرداخت های نقدی بابت سود سهام

مانده موجودی نقد در ابتدای سال

مانده موجودی نقد در پایان سال

.يادداشت های توضیحي بخش جدايي ناپذير صورت های مالي است 

دریافت های نقدی حاصل از سود سهام

پرداخت های نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری کوتاه مدت

دریافت های نقدی حاصل از فروش سهام خزانه
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آدرس تلفن شعبه/ سرپرستی
تهران- بلوار ميرداماد- ميدان مادر- خيابان بهروز- نبشك وچهكي م- پلا ك11ك  دپستي: 1911933183 021-22258046-53  اجرائی مرکز 

تهران- ميدان پونك- بلوار ميرزا بابايي- بعد از چهارراه عدل- نبش خيابان پاك- پلاك1- طبقه سوم غربي- کدپستی: 1476863819 021-44622338-9 غرب تهران
فلکه اول تهرانپارس- خیابان گلبرگ )برادران امیری طائمه142غربی( بعد از رشید - نبش خیابان شهید برادران صادقی- پلاک61 - 

ساختمان نگین گلبرگ- طبقه دوم- واحد3 - کدپستی: 1651736146 021-77760722 - 8 شرق تهران

تهران- بلوار کشاورز- نبش کوچه ورنوس - پلاک 2- طبقه پنجم - کدپستی: 1415944698 021-88997444 تهران مرکز
کرج خیابان مظاهري- حدفاصل ميدان توحيد و شهدا- روبروي شيريني گلستان- طبقه فوقاني بان كاقتصاد نوين- کد پستی: 3134855764 026 -32401390-4 کرج

قزوين- خيابان خيام جنوبي- پايين‌تر از چهارراه شهرداري- نبشك وچه شهيد عليزاده- طبقه فوقاني بان كاقتصاد نوين -كد پستي:3413697653 028-33248680-3 قزوین
سمنان- بلوار قدس- حدفاصل میدان عدالت و میدان امام رضا-شرکت بیمه نوین - کد پستی: 3515783552 023-33363979 سمنان 

قم- میدان صدوقی- ابتدای خیابان عطاران- ساختمان صدرا - پلاک 13- کد پستی : 3716713191 025-32400495-7  قم
مشهد- خیابان احمدآباد- خیابان رضا 17- پلاک 74 - کدپستی: 9176763373 051-38460687-9 مشهد

بجنورد- خیابان امام خمینی- چهارراه 15 خرداد)قیام(- نبش بانک مسکن- پلاک 604 - کدپستی:9413893777 058-32222490  بجنورد
بيرجند- خيابان مدرس- بين مدرس 58 و 60 - پلاک 1- کد پستی: 9718613528 056-32046410-13 بیرجند

سبزوار- خیابان اسدآبادی- حدفاصل میدان مادر و میدان شهیدبهشتی- جنب مهمانسرای جهانگردی- پلاک115- کدپستی: 9613658141 051-44267003-5 سبزوار
کرمان - بلوار کوثر - روبروی بیمارستان شفا - قبل از پل کمربندی - نرسیده به اداره کل امور مالیاتی - کد پستی: 7617777121 034-32454786 کرمان

سیرجان- تقاطع بلوار دکتر صادقی و سید جمال‌الدین اسدآبادی- نرسیده به چهارراه قاآنی- پشت فضای سبز- جنب مؤسسه مالی و اعتباری نور-کدپستی: 7838136495 42266356-034 سیرجان
بندرعباس- بلوار امام خميني- بعد از خيابان اتوبوسراني- ساختمان سوم- طبقه اول- واحد 1-ك دپستي: 7915876394 076-33685700 بندر عباس

زاهدان- بلوار جانبازان- حد فاصل امیرمعز و کوی انقلاب - کد پستی: 9816916687 33445011-054 زاهدان
شیراز- چهارراه خاکشناسی- نبش خیابان نارون-کدپستی: 7143833331 071-32270512-32270149-32270292 شیراز
لار- خیابان مدرس جنوبی-جنب پست بانک- کدپستی: 7431984938 071-52331316-52344617-52343064 لار

یاسوج- خیابان شهید قدوسی )دادگستری(- بین شهدای 3و4 - کدپستی: 7591745647 074-33220967-33231134 یاسوج
بوشهر- ابتدای خیابان مطهری- روبروی بانک ملی- جنب اتوگالری خسروی- ساختمان رست- شرکت بیمه نوین- کدپستی:7514819634 077-33580889-91570760 بوشهر

همدان- سي متري شكريه - نبش بن بست لاله- روبروي بيمه نيروهاي مسلح- پلاك155-ك دپستي: 6516719697 081-38327500 همدان
کرمانشاه- 22 بهمن- چهارراه گلستان- بلوار اجاقی- ساختمان سهاک- پلاک48 - کدپستی: 6714754143 083-38443223-5 کرمانشاه

سنندج- خيابان پاسداران- روبروي دانشگاه آزاد- بالاتر از سه راه ادب- طبقه فوقاني بان كاقتصاد نوين- شركت بيمه نوين-كدپستي:6617645781 087-33629501-3 سنندج
تبریز- خیابان هفده شهریور جدید- ما بین طالقانی و شریعتی- نبش کوچه شرکت- ساختمان نوین- طبقه فوقانی بانک اقتصاد نوین-کدپستی: 5137834793 041-35548966-35574930-35578340 تبریز

زنجان- ضلع شمالی میدان آزادی- جنب بانک رسالت- پلاک454 - کدپستی: 4514613669 024-33326972-33336567 -33335314 زنجان
ارومیه- خیابان شهید بهشتی-  چهارراه برق- طبقه فوقانی بانک اقتصاد نوین شعبه شهید بهشتی- کد پستی: 5715684695 044-33439090 ارومیه

اردبیل- میدان یحیوی- خیابان مطهری- نبش کوچه جواد- شرکت بیمه نوین- کدپستی: 5613941307 045-33263293-5 اردبیل
اصفهان- خیابان رودکی- روبروی اداره گذرنامه- شرکت بیمه نوین-کدپستی: 8176848481 031-37866970-79 اصفهان

نجف‌آباد- خیابان دکتر علی شریعتی- چهارراه پانزده خرداد- نبش پانزده خرداد مرکزی - کد پستی: 8513674414 031-42615192-4 نجف آباد
يزد- بلوار مطهري -جنب مجتمع تجاري پردیس 3-ساختمان بيمه نوين-کدپستی: 8918647865 035-35260126-7 یزد

شهرکرد- بلوار حافظ- حد فاصل چهارراه سعدی و مولوی - کد پستی : 8815844743 038-33349353-4 شهرکرد
ارا ك-میدان سرداران- نبش خیابان دکتر حسابی- ساختمان بیمه نوین - کد پستی: 3814968651    086-32218922-3 اراک

کاشان - خیابان دکتر غزنوی - روبروی اداره آموزش و پرورش - کدپستی: 8714684317 031-55456091 کاشان
اهواز- امانيه - خيابان لقمان- بين دز و بوعلي - روبروي اداره گمر كاستان-پلا ك28-ك د پستي: 6133944151 061-33369093-4 اهواز

ایلام- خیابان 24متری ولیعصر- بالاتر از پنج راه جهاد- روبروی دفتر هواپیمائی الغدیر- شرکت بیمه نوین- کدپستی:6931833511 084-33366875-7 ایلام
خرم آباد- خيابان علوي- جنب پل حاجي- طبقه فوقاني بان كاقتصاد نوين-ك دپستي: 6813964733 066-33338310-11 خرم آباد

رشت- خیابان معلم - نبش استانداری- کوچه سید احمدهاشمی- شرکت بیمه نوین - کد پستی: 4153753884 013-33253704-6 رشت
ساری- بلوار پاسداران- نبش کوچه کاملی )ام آر آی(- ساختمان ایرانیان- شرکت بیمه نوین - کدپستی: 4815839857 011-33349576 ساری

آمل- بلوار آیت‌الله مدرس )هراز(- جنب آفتاب 2/41 - کدپستی: 4615636351 011-44241233 آمل 
گرگان- بلوار چاله باغ - روبروی شهرداری منطقه 2 - کدپستی: 4919633548 017-32354515- 17 گرگان

چالوس- خیابان 17شهریور- نرسیده به کوچه خزان- روبروی سینما جهان‌نما- کدپستی: 4661964431 011-52216061 چالوس
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ایده نوین           زندگی نوین 




